
南京市政府采购合同 (服务 )

合同编号 :

项目名称:南京市 12345政务热线接续提升服务

巧页 目 纫岗 f贵 : JSZC-320100— JCEC-G2026-0028

甲方 (买方):南京市 12345政务热线服务中心

乙方 (卖方):中 国电信股份有限公司江苏分公司

甲、乙双方根据南京市 12345政务热线接续提升服务公开招标的结果,签署本合同。

一、合同内容                         、
·
∴  ∶i

1,1标的名称:南京市 12扭5政务热线接续提升服务。

1.2标的质量:见投标文件相关承诺。

1.3标的目标:年总话务工作量不低于 “ 万通电话 c

1.4履行时间 (期 限):

1,5履行地点:甲方指定地点。

1,6履行方式:见投标文件相关承诺。

⒈7合同构成 :∶ 关于本项目的采购文件、响  件、工作说明书 (如有 )、 绩效目标考核
方法 (如有 )是本合同的绢成部分,本 合矧*约定的,双方应当按照上述文件履行,如 ~l二述文

件存在冲突的,以甲方选择的解释顺序为缑◇

二、合同金额

2.l本合同含税金额为 (大写〉: 叁佰玖拾捌万陆仟 元整
(小写: 398sO00元 )(人民币),税率为 6 %。

2.2有关乙方的银绗账户信息为:

账户名称:屮 国电佶股份有限公司江苏分公司

开户行:中国⊥商银行南京察哈尔路支行

银 行 账 号 :鲳 01011219001023佣 3

三、技术资料

3.1乙方应按招标文件规定的时间向甲方提供服务 (包含与服务相关的产品)的有关技术

资料。

3.2没有甲方事先书面同意,乙方不得将由甲方提供的有关合同或任何合同条文、规格、

计划、图纸、样品或资料提供给与履行本合同无关的任何其他人。即使向履行本合同有关的人

员提供,也应注意保密并限于履行合同的必需范围。保密期至保密内容按照相关法律法规规定 ,

以合法方式和途径将其全部披露或本合同终止后 5年为止,以两者孰长为准。
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四、知识产权

4.1乙方应保证甲方在使用、接受本合同服务 (包含与服务相关的产品)或其任何一部分

时不受第三方提出侵犯其专利权、版权、商标权和工业设计权等知识产权的起诉。一旦出现侵

权,由 乙方负全部责任。

五、产权担保

5.1乙方保证所交付的服务 (包含与服务相关的产品)的所有权完全属于乙方且无任何抵

押、查封等产权瑕疵。因本项目中涉及网络关键设备或网络安全专用产品的,乙方应确保至少

符合以下条件之一:一是己由具备资格的机构安全认证合格或安全检测符合要求冫二是己获得

《计算机信息系统安全专用产品销售许可证》,且在有效期内。      即

六、履约保证金

6.1本项目不收取履约保证金。

七、合同转包或分包                   ∷

7,1乙方不得将合同标的转包给他人履行。      、            -
7.2除非得到甲方的书面同意,乙方不得将合同标的分包给他人履行。
ˉ
7∶ 歹乙方如有转包或未经甲方同意的分包行为,叩商有权解除合同。

丿k、 遣逅堪¤叉扭仗         。    ~  Ⅱ

忌。△合同价款支付条件∷ ⅡⅡ _ |∴  、 ∶⒎ ∷△ j

8.1.1首 期款支付

支付条件:合同签订     :

支付比例:合同总价的 z0%

支付时限:合同签订鼓收到乙方开具的发票后 5个工作日内

8.1,2进 度 款 支 付
`第
2巧 期 )

艾付周潮:每三个月为一个付款周期

支付比例:合同总价的⒛∨期

支付程序 :

(1)数据核验:每个付款周期结束后,次周期首月 3个工作日,甲 乙双方确认 《周期服务核

验单》 (含附件 1《质检扣款计算表》、附件 2《话务量完成清单》):

(2)发票提交:核验无异议后 2个工作日内,乙方开具等额发票后 ;

(3)最终支付:次周期当月的第 15个工作日内完成付款。

8.1.3支付金额计算公式 :

当期应付款 =2粥 × 合同总价 一质检扣款 一话务量扣款 (扣款总额不超过当期款项的
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1吼,其中质检扣款≤甄,话务量扣款≤10%)。

8,2质检扣款规则 (依据市热线中心标准 )

8,2.1差错率扣减 :

严重差错率)⒛时:超出部分每 1个百分点扣当期款的 2%° (前三个月付款周期对应考核

中,严重差错率基准值调整为>30/o,超 出部分每 1个百分点扣对应周期款项的 1%。 );

一般差错率苎⒛%时 :超出部分每 1个百分点扣当期款的 0.5%° (前三个月付款周期对应考

核中,一般差错率基准值调整为)25%,超 出部分每 1个百分点扣对应周期款项的 0.5%0)。

8.2.2投诉成立与舆情事故扣减 :

电话质量投诉成立的,尚未引起舆情,按每个电话 5,5元据实扣减 ;

因话务质量引发舆情的,每起事件扣当期款的 5%°。

8.2.3               不满

按比例据实扣减 ,^↓删怔匙阻~

8.3话务量考核规则

8,3,1周 期考核 (对应每三个月付款躅期丿:

基准值:每个付款月朋话务量≥16万邋 C年度目标的 25%)。

未达标处理昌

(1)完成率≥98%:不扣款 ;

(2)完成率《9隗Ⅱ宪成率每少 1%扣当期款的 1%,若完成率(95%,甲方有权启动供应商

替换程序 ;

扣款上限:肖期款项的 10%(前三个月付款周期对应考核中,话务量达标比例调整为完成

率≥9溉:不扣款 (2丿 完成率(90%:每少 1%扣 当期款的 1%)。

8.3.2年度总考核 :

基准值:全年话务量≥“ 万通

未达标处理: (1)低于总话务量要求的 95%:完成率每少 1%扣末期款的 300。

8.4特别约定

8.4,1质 检采样规则 :

采用
″
5%随机抽检+重点事件全检

″
双轨制 ;

乙方对质检结果有异议的,可 申请第三方机构复检 (费用由过错方承担 )。

8.4.2数据争议处理 :
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系统记录以甲方话务平台数据为准 ;

人工统计差异超过 3VO的 ,当期付款自动顺延至争议解决后支付。

九、税费

9.1本合同执行中相关的一切税费均由乙方负担。

十、服务考核

10.1甲 方依据合同约定对乙方的服务履行情况和其他相关事宜进行考核。

十一、违约责任

11.1甲 方无正当理由拒绝接受乙方提供服务的,甲方向乙方偿付拒绝接受服务合同价款

总值 百分之五 的违约金。
△

11.2甲方无故逾期验收和办理合同款项支付手续的,甲方应按逾期衔歉总额 / 每日向
乙方支付违约金。

11.⒊ 乙方逾期提供服务的,乙方应按逾期提供服务合闼总额每日千分之六向甲方支付违

约金,由 甲方从待付合同款项中扣除。逾期超过约定日期 10个⊥作口不能提供服务的,甲方可

解除本合同。乙方因逾期提供服务或因其他违约行为导致审方解除合同的,乙方应向甲方支付

∷∷∶   合同价款总额 -琨 的谗约金”如造成甲方损失超讨违约金的,超出部分由乙方继续承担赔偿责.
任。̄   ̄  ∶

11.4乙方所提供服务的标准不符合合同规定及招标文件规定标准的,甲方有权拒绝接受

服务,并可单方面解除合同◇    ∷

11.5项 目负责人在合同服务期内不得随意更换,采购人将对项目负责人按月进行考核 ,

不合格者,供应商须捏 5个上作日内进行调换且必须经过采购人同意,逾期乙方须支付 5万元

违约金 (调换的项日负黄人的资历不得低于原项目负责人 )。

11.§ 参照市热线中心质检标准和规范制度,服务期内严重差错率)⒛时:超出部分每 1

个百分'葭
、
鞘垩嬲款的 2%° (前三个月付款周期对应考核中,严重差错率基准值调整为)30/0,超

出部分每 1个百分点扣对应周期款项的 1%° );一般差错率)⒛%时 :超出部分每 1个百分点扣

当期款的 0.5%° (前三个月付款周期对应考核中,一股差错率基准值调整为)25%,超出部分每

1个百分点扣对应周期款项的 0,5%。 )

11.7,1本 项目话务工作量按照付款周期进行统计,即首付款后,每次付款前对话务工作

量完成进度进行统计,每个付款周期话务工作量不得低于年度总目标 25%(16万个电话),完

成率≥98%:不扣款,完成率(98%:每少 1%扣当期款的 1%,完成率(95%:除按 1%/百分点扣

款外,甲方有权单方面解除合同。

扣款上限:当期款项的 100/0(前三个月付款周期对应考核中,话务量达标比例调整为完成

率≥90%:不扣款 (2)完成率(gO%:每少 1%扣当期款的 1%)。
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11.7.2本项目年总话务工作量不得低于 “ 万通电话,低于总话务量要求的 95%:每少 1%

扣末期款的砒。

11.7.3甲 乙双方任何一方违反本合同约定的,除应承担上述违约责任外,违约方还应当

赔偿因此给守约方造成的一切直接和间接损失,包括但不限于守约方的实际损失、预期可得利

益损失以及为实现债杈而产生的费用 (包括但不限于诉讼费、保全费、保全担保费、律师费、

公证费、鉴定费、差旅费)。

十二、不可抗力事件处理

12.1在合同有效期内,任何一方因不可抗力事件导致不能履行合同,则晗  行期可延

长,其延长期与不可抗力影响 期相同。

12,2不可抗力事件发生后,应立即通知对方,并寄送有关权       明。

12.3不可抗力事件延续 sO天以上,双方应通过友好协商, 定是馋继续履行合同。

13,1双方在执行合同中所发生的一切争议,    摇解决。如协商不成,可向甲方所
在地有管辖权的人民法院起诉。

十四、合同生效及其它    1       '    -   ∶ ·‘∷∶

14,1合同经双方法定代表人或授权委托代表人签宇并加盖单位公章后生效。

142本合同未尽事宜,遵照
∷
《民法典》有关条文执行。          

·

14.3本合同正本一式肆份,凤南同等法律效力,甲方、乙方各执贰份。

十五、
¨~

本合同不可分割的部分。若附件与合同正文有任何冲突,
●

除本合

十
=、
诉讼

同另有约定9lN,以合  文为准。
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合同签章页 :

甲方 :

地址 :

法定代表

联系电话

乙方 :

地址 :

法定代

联系
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