
— 1 —

2025 年度江宁区第十一届公益创投
项目采购合同

一、采购内容
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二、付款标准、付款流程和付款方式
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三、三方权责
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四、权利保证

五、质量保证

六、交付使用和验收

七、违约责任
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八、合同的变更和终止

九、合同的转让

十、不可抗力事件的处置
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十一、其他事项
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2025 年度江宁区第十一届公益创投
项目申报书

分包号：41

项目名称：“夕阳暖夕” 东善桥片老年综合服务项目方案

申报单位：南京市江宁区善邻社会工作服务中心

填表日期：2025 年 6 月

南京市江宁区民政局（监制）

附件：



申报单位详细信息

项

目

申

报

单

位

单位名称：南京市江宁区善邻社会工作服务中心

通讯地址：江宁区双龙大道 2299 号秣陵街道社会组织发展中心 106

室

户名：南京市江宁区善邻社会工作服务中心

开户账号：10130001040018138

开户行：中国农业银行股份有限公司南京九龙湖支行

登记机关：江宁区民政局

登记时间：2019 年 7 月 23 日

登记证号：52320115MJ57556554

业务范围：综合运用社会工作专业知识、方法和技能，开展困难救助、

矛盾调解、权益维护、人文关怀、心理疏导、行为矫治、资源链接等

服务。

机构愿景与使命：-

党组织建设情况：无

社会组织评估

等级
□5A □4A □3A ☑2A □1A

单位负责人

信息

姓名 职务 电子邮箱
联系

电话

王健
法人 - 138154310

98

执行

过的

同类

项目名称 起止时间 项目资金来源

项目资金

总额

（万元）



项目

项目详细信息

分包号 41

项目名称 “夕阳暖夕” 东善桥片老年综合服务项目方案

招标需求

总目标：聚焦老年群体在生活照料、心理健康、社会融入等方面的需

求，减少孤独感与焦虑感，提高生活照料质量，整合社区资源，根据

马斯洛需要层次理论、增权赋能理论和社会支持理论，运用个案管理、

心理疏导、小组工作法等，通过困难帮扶、解决矛盾、心理疏导、赋

权增能等多种方式，为老年居民提供全面的支持和帮助。

具体内容：

1.组建 1支本土化的济困救助志愿服务队，志愿者人数 15 人及以上；

2.面向东善桥片 8个社区提供 8次入户照顾服务，围绕个人卫生清洁、

家庭卫生清扫、出门散步陪伴和心理辅导服务等四项服务内容分别开

展 2次，每次人数 6人及以上，时长 1小时以上；

3.选择 2位重点关注对象，详细记录服务过程和成效，形成 2份个案

报告和 1份典型案例；

4.依托集中复建房小区，开设片区老年兴趣小组活动 5次；

5.培育老年人社区自组织 2支，稳定成员 20 人以上；

6.各类媒体宣传报道 3次。

需求分析

说明项目针对的问题、现状、产生的背景和原因以及问题存在的广泛

性和需求的迫切性等。

1、生活照料缺失：高龄、失能老人占比 15%，缺乏日常清洁、购物陪

伴等基础服务；

2、心理健康问题：空巢老人占比 30%，孤独感、焦虑感发生率高于城

市平均水平；

3、社会融入不足：仅 20% 老人参与社区活动，缺乏兴趣小组、互助



组织等平台。

受益群体描

述

固定服务对象类型 东善桥片老年居民

固定服务对象人数
东善桥片老年居民（直接服务≥50 人，间接服

务≥200 人）

运用的社会

工作方法和

理论

1、马斯洛需求层次理论：通过生活照料满足生理需求，通过心理疏导

满足情感需求，通过社区参与满足尊重与自我实现需求；

2、增权赋能理论：培育老年人自组织，提升其对生活的掌控感；

3、社会支持理论：整合社区志愿者、网格员等资源，构建社会支持网

络。

项目具体实施计划

项目板块 具体服务内容 服务时间 服务频次

筹备阶段

走访 8 个社区，确定重点

服务对象、服务内容
2025 年 6月-7 月 8

志愿者招募 2025 年 6月-7 月 1

志愿者培训 2025 年 6月-7 月 1

服务阶段

【入户照顾】面向东善桥片

8个社区提供8次入户照顾

服务，围绕个人卫生清洁、

家庭卫生清扫、出门散步陪

伴和心理辅导服务等 4 类

开展服务（每次 6-8 人,服

务时长≥1 小时

2025 年 7月-12 月 48

【个案服务】为 2 名重点对

象开展个案服务并形成服

务案例

2025 年 7月-12 月 8



【老年兴趣小组】依托集中

复建房小区，开设片区老年

兴趣小组活动 5 次（具体内

容根据调研情况确定）

2025 年 7月-12 月 5

【自组织培育】根据社区情

况，培育老年人社区自组织

2支，提供赋能支持

2025 年 7月-12 月 2

宣传 各类媒体报道 3 次 2025 年 7月-12 月 0

总服务场次 73

项目特色

1、创新性

该计划科学地融合了老年群体实际需求与专业理论方法。依据马斯洛

需要层次理论等，精准定位老年人在生活照料、心理及社会融入方面

的需求，并针对性地设计服务内容，如入户照顾涵盖个人卫生、心理

辅导等，符合老年人身心特点与需求层次，能有效满足其多元化需求。

同时，采用个案管理、小组工作法等专业方法，为项目实施提供了科

学的技术支撑，保障服务过程的专业性与有效性。

2、示范性

计划全面覆盖了老年服务的多个关键维度。不仅注重生活照料，提供

细致的入户服务，还关注心理健康，开展心理辅导与兴趣小组活动；

积极推动社会融入，培育老年人社区自组织。还设立重点关注对象形

成个案报告，便于总结经验、优化服务，同时通过媒体宣传扩大项目

影响力，提升社会关注度。

3、可行性

从资源、执行与风险应对等方面看，计划具备较高可行性。组建本土

化志愿者队伍，可利用社区人力，降低人力成本；服务内容明确具体，

时间、人数等安排合理，易于操作执行。



风险预计与

防控方案

分析项目执行中可能遇到的风险及如何应对。

一、风险预案

1、志愿者流失风险：由于志愿者多为兼职，可能因工作、家庭等原因

导致参与度下降或流失。

2、服务对象需求变化风险：老年群体的需求可能随时间、健康状况等

因素发生变化，原计划服务内容可能无法完全满足。

3、资源整合难度：社区资源分散，整合过程中可能遇到协调困难，影

响服务效率和质量。

4、宣传效果不佳：媒体宣传可能因内容、渠道选择不当，导致信息传

播不广，影响项目影响力。

5、自组织培育挑战：老年人自组织的培育和持续发展需要时间和专业

指导，可能面临成员参与度不高、组织凝聚力不强等问题。

二、应对策略

1、志愿者流失风险

①建立志愿者激励机制，如表彰大会、积分兑换等，提高志愿者参与

积极性。

②定期组织志愿者培训，提升服务技能，增强归属感。

③设立志愿者储备库，确保关键岗位有备选人员。

2、服务对象需求变化风险

①定期开展服务对象需求调研，及时调整服务内容。

②建立服务对象反馈机制，鼓励提出改进建议。

③设立个性化服务方案，针对特殊需求提供定制化服务。

3、资源整合难度

①注重与社区、政府、企业的沟通合作。

②明确资源整合责任人，制定资源整合计划，确保资源有效利用。

③定期召开资源整合协调会，解决整合过程中遇到的问题。



4、宣传效果不佳风险

①制定详细宣传计划，明确宣传目标、内容、渠道和时间节点。

②加强与媒体合作，选择适合老年群体的宣传渠道和形式。

5、自组织培育挑战应对：

①请专业社工或专家进行指导，提供培训和支持。

②定期组织自组织交流活动，促进经验分享和合作。

资金预算编制

资

金

来

源

资金种类 金额（万元）

财政补助资金预算

社会配套资金

预算（提供证明

材料）

自有资金 0

已接受社会捐赠资金 0

预期能接受社会捐赠资金 0

总计

财政补助资金预算支出明细

（请严格按照项目资金使用要求编制预算）

服务项目 序号 预算内容
预算金额（元）

数量 单价 小计

筹备阶段

1 专职工作人员补贴 6 300 1800

2 兼职工作人员补贴 6 200 1200

3 活动物资 1 971 971

4 专家咨询督导 1 300 300

入户服务

5 专职工作人员补贴 8 300 2400

6 兼职工作人员补贴 16 200 3200

7 志愿者补贴 160 50 8000



8 活动物资 240 15 3600

9 专家咨询督导 2 300 600

个案服务

10 专职工作人员补贴 8 300 2400

11 兼职工作人员补贴 8 200 1600

12 活动物资 1 400 400

13 专家咨询督导 6 300 1800

兴趣小组

14 专职工作人员补贴 5 300 1500

15 兼职工作人员补贴 10 200 2000

16 活动物资 5 820 4100

自组织培育

17 专职工作人员补贴 12 300 3600

18 活动物资 2 1000 2000

19 专家咨询督导 3 300 900

宣传 20 媒体合作 3 800 2400

管理费 21 10% 1 4980 4980

税费 22 1% 1 49 49

财政补助资金预算支出合计 49800

社会配套资金预算支出明细

预算

科目
序号 预算内容

预算

金额（元）

数

量
单价

小

计

####

1

2

……



社会配套资金预算支出合计

项目执行团队介绍

姓名 学历及专业
社会工作

职业资格

在项目中的

角色分工
联系电话

孙梦莹
硕士 社会

工作
中级社工师 项目负责人 15896454512

王敏
本科 公共

事业管理
助理社工师 项目主管 19536357989

胡枫叶
本科 日语

专业
- 项目助理 17714322283

侯艳君
本科 会计

专业
会计中级 项目助理 18013360226

项目负责人

姓名 孙梦莹 性别 女

出生年月 1990.7 联系方式 15896454512

邮箱
964382792@qq.c

om
学历及专业

硕士研究生，社

会工作

社会工作

职业资格
中级社会工作师 从业年限 10 年

执行项目经验

介绍及其他需

求介绍的内容

无

申报单位意见



我单位保证项目申报材料真实、合法、有效，已制定项目实施计划、方案，确

保项目如期完成；确认申报书中所列配套资金数额真实有效，来源合法可靠，保证

配套资金及时到位；将按法律、法规有关规定，接受项目监管、审计、督导和评估，

并承担相应责任。

法定代表人签字： （单位盖章）

年 月 日
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