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2025 年度江宁区第十一届公益创投
项目采购合同

一、采购内容

总目标:以激活社区图书馆为目标，促进居民和多种社会力量参与资源重组与社

群运营，三个社区图书馆从“图书仓库”转型为“社区议事厅”。

具体内容:

1.通过居民议事，志愿合作，完善 3个社区图书馆图书分类和借阅系统，形成长

效完善的管理机制；

2.培育社区图书馆公益志愿馆长 2人，通过议事，统筹图书馆志愿活动；

3.为 3 个社区图书馆招募公益服务志愿者，举行志愿服务议事，每个图书馆招募

志愿者不少于 10 人，并参与安排日常服务；
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4.开展志愿者培训 3场，累计培训人数不少于 80 人；

5.开展读书会、导读会，居民议事活动，服务周期内不少于 9次，每次活动不少

于 15 人。

二、付款标准、付款流程和付款方式

50

50 40

30 20

三、三方权责
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四、权利保证

五、质量保证

六、交付使用和验收

七、违约责任

5

10
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八、合同的变更和终止

九、合同的转让

十、不可抗力事件的处置

60

十一、其他事项

3

5

十二、合同诉讼

十三、合同生效





2025 年度江宁区第十一届公益创投
项目申报书

分包号：7

项目名称：智汇书阁·共治空间——社区图书馆协同治理计划

申报单位：南京江宁爱之旅家庭服务中心

填表日期：2025 年 6 月 1 日

南京市江宁区民政局（监制）
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申报单位详细信息

项

目

申

报

单

位

单位名称：南京江宁爱之旅家庭服务中心

通讯地址：南京市江宁区都市丽景 3栋 107 室爱之旅

户名：南京江宁爱之旅家庭服务中心

开户账号：494968977300

开户行：中国银行股份有限公司南京翠文路支行

登记机关：江宁区民政局

登记时间：2016 年 7 月

登记证号：52320115MJ5753027N

业务范围：家庭人际关系调适、心理健康指导、家庭教育指导

机构愿景与使命：爱的旅程 润泽你我

党组织建设情况：参加街道党组织活动

社会组织评估

等级
□5A □4A √3A □2A □1A

单位负责人

信息

姓名 职务 电子邮箱 联系电话

姜晨雨
理事长 iljcy@163.co

m

18551763388

执行

过的

同类

项目

项目名称 起止时间 项目资金来源
项目资金总额

（万元）

15 分钟全

域家教——东

山街道三全家

庭教育

2021 年 8 月-

2022 年 8 月

江宁区妇

联
6

骆村社区 2022 年 2 江宁区三 8



客厅 月—2023 年 2 月 微

惠邻计

划——社区发

展

2024 年 1 月-

6 月

惠济基金

会

2

蚯蚓农场
2022 年 5 月-

2023 年 4 月

南京市妇

儿工委

7

汤山街道

三全志愿者培

育与支持

2021 年 7 月-

2022 年 7 月
汤山街道 8

项目详细信息

分包号 7

项目名称 智汇书阁·共治空间——社区图书馆协同治理计划

招标需求

总目标:以激活社区图书馆为目标，促进居民和多种社会力量参与资

源重组与社群运营，三个社区图书馆从“图书仓库”转型为“社区议

事厅”。

具体内容:

1.通过居民议事，志愿合作，完善 3个社区图书馆图书分类和借阅系

统，形成长效完善的管理机制；

2.培育社区图书馆公益志愿馆长 2人，通过议事，统筹图书馆志愿活

动；

3.为 3 个社区图书馆招募公益服务志愿者，举行志愿服务议事，每个

图书馆招募志愿者不少于 10 人，并参与安排日常服务；

4.开展志愿者培训 3场，累计培训人数不少于 80 人；

5.开展读书会、导读会，居民议事活动，服务周期内不少于 9次，每

次活动不少于 15 人



需求分析

1. 问题的描述与界定

爱之旅在东山街道多个社区建有社区小型图书馆，因为运营方式

过于耗费人力，缺少足够的资金支持，大部分都处于低水平运营状

态；

大部分社区居民买房成为社区居民，互相熟悉程度很低，不利于社区

治理和矛盾调解，而社区新生代家庭社交需求强烈；

现有各类社区活动中心活动结束后没有停留，缺乏深度交流场

景；

社区服务没有充分发挥社会公益力量参与社区公共服务，部分居民和

大量大学生没有可以持续参与的社区志愿类公共服务，企事业单位不

知道如何参与到社区公益服务中。

2.服务类型及人数

直接服务对象类型：社区居民、大学志愿者和东山街道范围企事业单

位志愿者

预计直接服务对象人数：80 人

预计间接服务对象人数：1800 人

2. 调研方式（如问卷、访谈、实地考察等）

（1） 通过对社区网格员进行一对一访谈；

（2） 对现有图书馆进行实地考察；

（3） 对大学生志愿者进行一对一访谈；

对社区居民进行问卷调查。

受益群体描

述

固定服务对象类型 清晰界定本项目服务的人群

固定服务对象人数
社区居民、大学志愿者和东山街道范围企事业

单位志愿者 30 人

运用的社会

工作方法和

理论

本项目以激活社区图书馆为核心目标，需综合运用社会工作专业方法

与理论，推动资源整合、社群运营与社区治理转型。以下是项目实施

过程中需重点应用的社会工作方法与理论框架：

1. 社区发展模式

以社区图书馆为载体，搭建居民协商平台，促进“问题共商、资源共

筹、成果共享”的协作机制，实现从“行政主导”到“社区自治”的

转型。

2. 地区发展模式



依托社区图书馆空间，开展读书会、导读会等文化活动，强化社区成

员的地域认同与归属感。通过文化活动凝聚社区共识，挖掘本地能人

（如退休教师、文化爱好者）担任志愿馆长，形成“以文化人、以人

带群”的社区动员模式。

3.小组工作方法

通过志愿者培训小组、读书会小组等，提升参与者能力并促进群体互

动。

采用“学习-实践-反思”循环模式，在培训中融入角色扮演、案例研

讨等互动环节，增强志愿者的服务技能与团队协作意识。

4.社区教育方法

开展导读会、居民议事能力培训等，提升社区成员的公共事务参与素

养。通过阶梯式培育，如基础图书管理→活动策划→议事规则），结

合“老带新”导师制，促进知识在社区内的传递与内化。

5. 社会资本理论

关注社会网络、信任与规范对社区发展的作用。通过志愿服务网络构

建（志愿馆长-志愿者-居民）强化社会联结；通过议事规则制定与活

动共办培育社区信任；通过图书共享、空间共用等制度设计促进资源

流通。

6.参与式发展理论

主张发展过程应由受益者主导，确保需求与行动的一致性，居民全程

参与图书分类标准制定、活动主题选择等决策环节；最终智汇书阁辐

射并服务当地居民。

项目通过社会工作方法的系统化应用，推动社区图书馆从“被动服务

场所”转型为“主动治理平台”，最终实现社区文化生态与治理能力

的双重提升。



项目具体实施计划

项目板块 具体服务内容 服务时间 服务频次

1
智汇书阁服务升级——居民读书服

务体验

2025 年 7-12

月
9

2
智汇书阁服务升级——志愿者服务

能力培育
2025 年 8-9 月 3

3
智汇书阁系统升级——3个社区图

书馆书目整理和借阅系统升级

2025 年 9-10

月
3

4
智汇书阁管理升级——志愿馆长培

育和日常管理体系建立

2025 年 10-11

月
3

5
智汇书阁协同治理升级——共治空

间议事体系建立

2025 年 11-12

月
3

总服务场次 18

项目特色

一、创新性

1、从“图书仓库”到“社区议事厅”的转型

突破传统图书馆单一阅读功能，创新性融入社区议事、文化交流、自

治实践等多元场景，打造“阅读+治理”复合型公共空间。

2、从“政府主导”到“多元共治”的机制

构建“居民议事会+志愿馆长+公益志愿者”三级治理架构，形成政府

引导、居民主导、社会力量协同的治理模式。

实现社区能人从“服务使用者”到“治理参与者”的身份转变，激发

内生治理动力。

二、示范性

“双轨制”人才培育体系

同步培育志愿馆长（决策层）与志愿者（执行层），形成“决策-执

行”闭环。

志愿馆长通过议事统筹资源，志愿者通过服务落实行动，二者互为支

撑，保障项目可持续性。

三、推广性

模式可复制性

项目以“空间转型+制度创新+人才培育”为核心逻辑，不依赖特殊资

源禀赋，适用于大多数城市社区。可迁移至社区活动中心、老年服务

中心等公共空间，推动基层公共服务设施向“治理枢纽”升级。



注：公益创投实施过程中应严格遵循以下制度：

1.《江宁区社会组织公益创投项目管理办法》

2.《南京市江宁区公益创投项目资金使用管理暂行办法》

3.《南京市江宁区公益创投项目绩效评估细则（试行）》

4.《南京市江宁区公益创投项目监管细则（试行）》

附件十五、其他

申报单位意见

我单位保证项目申报材料真实、合法、有效，已制定项目实施计划、方案，

确保项目如期完成；确认申报书中所列配套资金数额真实有效，来源合法可靠，

保证配套资金及时到位；将按法律、法规有关规定，接受项目监管、审计、督导

和评估，并承担相应责任。

法定代表人签字： （单位盖章）

2025 年 6 月 1 日
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