
2025-2027 年度票务中心后勤保障服务合同

           

委托方（甲方）：中山陵园管理局

服务方（乙方）：南京信力人力资源有限公司

二 O二五年  月  日
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甲方：中山陵园管理局

乙方：南京信力人力资源有限公司

经甲乙双方友好协商，本着平等互利等价有偿的原则，就乙方向甲方提供

2025-2027 年度票务中心岗位服务和后勤保障服务采购项目（包一   后勤保障

服务）服务事宜，特订立合同如下：

一、服务期限及合同金额支付

1、服务期限：自合同签订之日起两年。

2、合同金额：人民币  382258  元（大写：叁拾捌万贰仟贰佰伍拾捌元整 ）

。本合同金额包括：人员工资、加班费、高温费、社会保险费、商业保险费、福

利费、工具及材料费、服装费、器材通讯费、管理费和税金等一切费用。

3、支付方式：在服务期内，后勤项目外包费用按月据实结算。乙方在每月 10

日前提出前一个月的结算申请。甲方在收到乙方项目服务总费用结算申请后，在

五个工作日内审定完毕，并将应付款项足额汇入乙方指定的账户。

二、服务外包范围和标准

1、后勤服务范围：采购内容为保洁、值班等后勤保障内容。

2、后勤项目服务标准按甲方具体要求执行。

三、甲乙双方的权利与义务

（一）甲方的权利

1、如乙方提供后勤项目服务的项目负责人和项目服务人员不服从甲方管理

或有任何违法违规、不遵守甲方规章制度的行为，甲方有权要求乙方更换项目负

责人和项目服务人员。

2、甲方有权根据后勤外包的工作需要制订相应的服务规范、考评办法，并

及时以书面形式通知乙方执行，服务规范、考评办法的解释权在甲方；甲方有权

要求乙方项目服务人员遵照甲方的服务规范和本合同的规定为甲方提供服务。甲
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方根据相关服务项目的质量考核指标要求，按月对乙方的服务质量进行考核。

3、甲方有权对乙方派出的项目服务人员进行与服务项目相关的管理，并检

查乙方项目服务人员的工作表现情况，包括上、下班记录、服务情况、违规违纪

情况、受表扬、被投诉等。

4、甲方有权要求乙方提供项目服务人员的有关资料，包括健康证、用工合

同、社会保险证明、学历证明等。

5、甲方有权因乙方违反法律法规、招投标文件要求、项目服务合同约定等，

提出书面意见要求乙方限期整改。乙方应在收到甲方的书面意见后 5个工作日内

，以书面形式将其整改的结果或整改措施回复甲方。如拒不整改或严重触犯国家

法律法规，甲方可单方终止合作协议，视乙方违法、违约程度进行索赔。

（二）甲方的义务

1、甲方按本合同约定按时足额向乙方支付项目服务费用；

2、甲方为乙方无偿提供项目服务工作的正常用水、用电，并及时对供水、

排水管道等基础设施进行修理； 

3、甲方为乙方提供简单项目服务用房。

（三）乙方的权利

根据法律、法规和本合同有关规定，乙方有权要求甲方依据本合同规定保障

乙方派出项目服务人员的合法权益，若发现甲方有侵害乙方项目服务人员合法权

益的行为，乙方可以提出书面意见和要求。甲方应在收到乙方的书面意见后 10

个工作日内以书面形式回复乙方。

（四）乙方的义务

1、乙方负责为乙方项目服务人员依法办理用工手续，在项目服务人员的聘

用、辞退、工资福利、社会保险、奖惩升降、劳动保护等事项上依法保证乙方项

目服务人员的合法权益，按时、足额为项目服务人员缴纳社会保险，保持项目服

务人员的稳定性。
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2、乙方应按照甲方服务需求和标准提供项目服务人员，且具备甲方工作岗

位所需要的技能素质和体能素质。乙方应对项目服务人员进行相关培训以及服务

资格考核，对考核不合格者，乙方应予以更换。

3、乙方应制定保洁值班等管理制度，安排专门人员对项目服务人员进行培

训，并对项目服务人员进行日常工作进行管理；

4、乙方服务人员必须身体健康、仪容端正、品德良好，无违法犯罪纪录，

近三年无严重病史，如无严重高血压、心脏病、传染性疾病等；

5、乙方定期征求甲方对项目服务工作的意见和建议，对存在的问题及时处

理；

6、乙方可根据自身的工作特点和甲方的项目服务工作要求自行安排工作程

序；

7、乙方应遵循安全操作、文明作业的有关规定，在保洁服务、夜班值守过

程中，采取严格的安全措施，乙方人员在工作期间发生工伤，乙方应承担包括但

不限于工伤认定申请和劳动能力鉴定申请以及协调工作。项目服务人员因工发生

伤亡事故，由乙方承担一切责任和赔偿义务。

8、乙方服务人员上岗必须按甲方要求着装； 

9、乙方应爱护室内各种设施，注意节水节电；

10、因乙方在项目服务工作中给甲方设施、物品等造成损失的，乙方承担赔

偿责任。

11、甲方或者乙方与项目服务人员发生劳动纠纷时，乙方应直接与项目服务

人员交涉解决并自行承担相关责任，处理好纠纷，以免影响甲方的项目服务工作

，如出现严重影响甲方项目服务工作的，由乙方承担所有损失责任。

12、乙方派驻甲方员工应严格遵守甲方考勤制度。

四、合同变更与终止

1、合同的变更与提前终止应提前 1个月，必须采用书面形式；
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2、本合同规定的履行期限届满，合同自行终止；

3、在合同履行过程中，如遇不可抗拒的因素，双方协商解决；

4、合同提前终止必须提前一个月书面通知对方，否则按服务总价的 30％承

担违约责任。

五、合同解除

1、甲方无故未按合同规定向乙方支付费用，经乙方催讨后仍无理由不支付

时，乙方可以解除合同，并按违约责任要求赔偿；

2、乙方严重失职造成甲方重大损失，甲方可以解除合同，并按违约责任要

求赔偿。

3、乙方发生严重违约后，在收到甲方书面通知一个月内仍不能采取补救措

施，甲方可以解除合同，并按违约责任要求赔偿。

六、违约责任

1、乙方无正当理由，未按时支付派出甲方项目服务人员的工资及办理各种

社会保险等福利的，造成人员不稳定的，乙方应按合同金额 10%的比例向甲方支

付违约金，甲方可随时解除，由此造成的损失和一切法律责任，由乙方自行承担

。

2、甲乙双方无正当理由不得无故终止合同，否则违约方应向对方支付合同

总价 30％的违约金。

3、因乙方原因造成人力纠纷，甲方有权处罚乙方，每次扣除管理费

2000—10000元。

七、争议解决

在履行合同中，如发生争议，双方应本着互谅互让原则友好协商解决，协商

不成，可以向甲方所在地人民法院提起诉讼。

八、其他
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1、本合同未尽事宜，应由甲乙双方协商或根据国家有关法律、法规和规章

另行制定补充合同约定；

2、本合同条款内容如与国家法律或政策相抵触的，或者因法律、政策的变

更而不一致时，应以法律或政策规定为准；

3、本合同经双方单位加盖公章后生效。合同一式陆份，甲乙双方各执叁份，

具有同等法律效力。

　  

甲方（盖章）：                     乙方（盖章）：                

                                     

委托代理人：                      委托代理人 ：

日期:    年  月  日　               日 期:    年   月  日
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