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2025 年度江宁区第十一届公益创投
项目采购合同

一、采购内容

总目标：深入探访经济困难的失能和半失能老人的真实生活状况和实际需求，了

解特殊老人的健康、心理需求及社交期望，实施精准帮扶。

具体内容：

1.为 80 名经济困难的失能和半失能老人开展 12 次入户走访服务；

2.为存在孤独、焦虑等情绪问题情节严重的5名特殊老人提供每人4次心理疏导；

3.为有肢体康复需求和条件的 5名特殊老人提供每人 4次居家康复指导；

4.对有需求的农村型社区开展 5次义诊活动。

二、付款标准、付款流程和付款方式
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三、三方权责
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四、权利保证

五、质量保证

六、交付使用和验收

七、违约责任

5

10

八、合同的变更和终止
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九、合同的转让

十、不可抗力事件的处置

60

十一、其他事项

3

5

十二、合同诉讼

十三、合同生效





附件：

2025 年度江宁区第十一届公益创投
项目申报书

分包号：31

项目名称：银龄暖心 耆望守护

申报单位：南京市江宁区馨悦社会工作服务中心

填表日期：2025.6.12

南京市江宁区民政局（监制）



申报单位详细信息

项

目

申

报

单

位

单位名称：南京市江宁区馨悦社会工作服务中心

通讯地址：江宁区东山街道土山路 688 号

户名：南京市江宁区馨悦社会工作服务中心

开户账号：4301000109100002185

开户行：中国工商银行股份有限公司南京东麒路分理处

登记机关：南京市江宁区行政审批局

登记时间：2015.3.24

登记证号：5232011530264723XM

业务范围：儿童青少年，妇女老人社会工作服务，链接资源和就业，协助社区

开展各项活动

机构愿景与使命：成为一支管理规范、服务创新的社会服务专业机构，

建立一支跨专业、多元化的服务团队，通过专业高效的服务，让服务

群体享有尊严，拥抱希望，感受温暖，获得发展

党组织建设情况：无

社会组织评估

等级
□5A ☑4A □3A □2A □1A

单位负责人

信息

姓名 职务 电子邮箱 联系电话

刘佳佳 法人 570428476@qq.com 18351988837

执行

过的

同类

项目

项目名称 起止时间
项目资金

来源

项目资金总额

（万元）

湖熟街道金桥社区“爱心

相伴、健康相随”—关爱

空巢老人养老项目

2018 年 7 月

-2019 年 6月
民政统筹 7

“幸福周郎，爱伴你我” 2019 年 5 月 民政统筹 15



社区综合项目 -2020 年 4月

麒麟街道锁石社区“情暖

夕阳红”老年服务项目

2019 年 10 月

-2020 年 9月
民政统筹 12

“健康周郎，爱心呵护”

扶老助老精准聚焦配套

服务项目

2020 年 8 月

-2021 年 7月
民政统筹 7.95

“聚光助爱-幸福西埠”

扶老助老服务项目
2020 年 8 月

-2021 年 7月
民政统筹 11.95

“爱相伴、心相连”扶老

助老项目

2021 年 4 月

-2022 年 4月
民政统筹 9

“健康之路 温暖相伴”

扶老项目

2022 年 4 月

-2023 年 4月
社区购买 15

“从心出发 携手前行”

扶老助老项目

2022 年 11 月

-2023 年 11

月

民政统筹 6

“以老助老 乐享夕阳”

2022 年 11 月

-2023 年 11

月

民政统筹 7

“心手相托，老有所依”

西埠社区扶老助老服务

项目

2024 年 8 月

-2025 年 2月

民政统筹 3.45

“爱聚夕阳 义耆同行”

扶老助老项目

2024 年 8 月

-2025 年 2月

民政统筹 4.45

项目详细信息

分包号 31

项目名称 银龄暖心 耆望守护



招标需求

总目标：深入探访经济困难的失能和半失能老人的真实生活状况和实

际需求，了解特殊老人的健康、心理需求及社交期望，实施精准帮扶。

1.为 80 名经济困难的失能和半失能老人开展 12 次入户走访服务；

2.为存在孤独、焦虑等情绪问题情节严重的 5名特殊老人提供每人 4

次心理疏导；

3.为有肢体康复需求和条件的 5名特殊老人提供每人 4次居家康复指

导；

4.对有需求的农村型社区开展 5次义诊活动。

需求分析

本项目主要服务对象为淳化街道经济困难的失能和半失能老人等

其他困难老人，这些老人面临着生活上的诸多困难。他们中的许多人

因年龄增长，身体机能逐渐衰退，日常生活自理能力下降，如做饭、

洗衣、打扫卫生等基本生活需求难以得到满足。同时，由于子女不在

身边，他们常常感到孤独和寂寞，缺乏精神慰藉和情感交流。此外，

一些老人还面临着经济上的压力，生活费用、医疗费用等开支让他们

捉襟见肘，生活质量难以保障。因此，针对这些困难老人，我们急需

开展扶老助老服务，为他们提供生活照料、精神慰藉、经济援助等多

方面的支持，帮助他们度过难关，享受幸福的晚年生活。

社工前期与街道工作人员沟通了解到，淳化街道下辖 30 个社区，

户籍人口 16.6 万人，常住人口 28.1 万人，经济困难的失能和半失能

老人人数较多，他们不同程度地存在日常生活困难、身体疾病、心理

情感缺失等各种问题。

街道希望通过此次项目的开展，发挥社工组织者、协调者、资源

链接者的专业作用，深入探访特殊老人的真实生活状况和实际需求，

提供个性化的关怀和支持，了解每位老人的健康状况、心理需求以及

社会交往的期望。通过细致入微的服务，提高他们的生活质量，让他

们感受到社会的温暖和尊重。

受益群体描 固定服务对象类型 经济困难的失能和半失能老人



述 固定服务对象人数 80 人

运用的社会

工作方法和

理论

社会工作方法：

在提供扶老助老服务的过程中，我们主要运用了以下几种社会工

作方法：

首先是个案工作法。我们针对每位经济困难的失能和半失能老人

建立了个案档案，详细记录他们的基本信息、健康状况、生活需求以

及心理状况。通过一对一的访谈和沟通，我们深入了解每位老人的具

体需求，并制定个性化的服务计划。个案工作法的运用，使我们能够

更精准地满足老人的需求，提供更为贴心的服务。

其次是小组工作法。我们根据农村老人对于健康知识的诉求，开

展义诊活动。通过义诊，我们为老人提供了免费的健康检查，包括血

压测量、血糖检测等基础项目，并根据检查结果给予相应的健康指导

和建议。同时，我们还邀请了专业的医护人员现场解答老人们关于健

康方面的疑问，帮助他们树立正确的健康观念，增强自我保健意识。

通过义诊活动，我们不仅解决了老人们的健康疑虑，也让他们感受到

了来自社会的关爱和关怀。

最后是社区工作法。我们积极与社区合作，整合社区资源，为老

人们提供更全面的服务。例如，我们与社区医疗机构合作，为老人们

提供便捷的医疗服务；与社区志愿者团队合作，为老人们提供生活照

料和精神慰藉。社区工作法的运用，使我们能够更有效地链接资源，

为老人们提供更为全面的支持。

社会工作理论：

社会工作理论是我们服务的核心指导。它强调以老人为中心，尊

重他们的意愿和需求，通过专业的社会工作方法和技巧，为他们提供

个性化的服务。我们运用社会工作理论，对每位老人的情况进行全面

评估，了解他们的身体、心理和社会需求，从而制定出最适合他们的

服务计划。这一理论的运用，使我们的服务更加人性化、专业化，能

够更好地满足老人的需求，提升他们的生活质量。在服务过程中，我



们不仅关注老人的身体健康，还重视他们的心理健康和社会交往。通

过组织各类活动，如健康讲座、兴趣小组、社交聚会等，我们为老人

们提供了一个相互交流、学习的平台，帮助他们建立积极的生活态度，

增强社会归属感。

同时，我们也注重与老人的家庭成员保持沟通与合作，共同为老

人的福祉努力。我们相信，家庭的支持与关爱对于老人的幸福至关重

要。因此，我们会定期与家属交流老人的情况，提供必要的家庭护理

建议，鼓励家属参与老人的照护过程，形成良好的家庭支持网络。

此外，我们还不断探索和创新服务模式，以适应不同老人的需求

变化。通过引入新技术、新方法，我们努力提升服务效率和质量，确

保每位老人都能享受到优质、贴心的服务。

项目具体实施计划

项目板块 具体服务内容 服务时间 服务频次

温情叩门行

动

该板块主要运用个案工作方

法。社工通过深入了解经济困难的

失能和半失能老人的背景、家庭情

况、健康状况等，制定个性化的服

务计划，帮助他们解决生活中的困

难和挑战。

2025 年 6 月

-2025 年 12 月
12 次

银龄心理护

航

心理咨询师运用陪伴、尊重、

理解和同情等专业心理咨询技巧，

引导老人倾诉内心长期积压的话

语，协助他们释放情绪；同时，通

过个体访谈，让老年人感受到自我

价值和存在感，从而树立起对生活

的信心。

2025 年 6 月

-2025 年 12 月
每人 4次



能动居家计

划

康复师则根据每位老人的肢体

状况，量身定制专属的康复训练方

案，协助其恢复肢体功能。

这些方案包括但不限于物理疗

法、作业疗法和日常生活技能训练，

旨在通过科学的锻炼和指导，逐步

提升老人的活动能力和自理能力。

同时，康复师还会定期评估老人的

康复进展，根据实际情况调整训练

计划，确保康复效果最大化。此外，

康复师还会向老人及其家属传授正

确的护理知识和技巧，帮助他们在

家中也能持续进行康复训练，形成

医院与家庭的无缝对接，共同促进

老人的身心健康。

2025 年 6 月

-2025 年 12 月
每人 4次

智慧医巡

根据农村型社区需求，开展便

民义诊活动，为社区居民提供面对

面的健康咨询和基础医疗服务。活

动涵盖了血压测量、血糖检测、常

见疾病的预防知识普及等内容，旨

在提高居民的健康意识和自我保健

能力。同时，结合农村型社区的特

点，我们还会针对农药中毒、食物

中毒等常见健康问题，进行专门的

宣讲和教育，增强居民的应急处理

能力。通过便民义诊活动，我们希

望能够拉近与社区居民的距离，为

2025 年 6 月

-2025 年 12 月

5 个农村型社

区各开展 1场

义诊活动



他们带去实实在在的健康福利。

总服务场次 25

项目特色

1、个性化定制服务：根据每位老人的具体需求和情况，量身定制服务

计划，确保服务的针对性和有效性。

2、跨学科团队支持：整合医疗、心理、康复等多领域专业团队，提供

全方位、一站式的服务体验。

3、线上线下融合：结合线上咨询与线下实地服务，打破地域限制，为

老人提供更加便捷、高效的服务方式。

4、持续跟踪与评估：建立服务跟踪机制，定期评估服务效果，及时调

整服务方案，确保服务质量的持续提升。

风险预计与

防控方案

1、服务对象对社会工作者的介入可能不够了解。拟通过社区工作人员

引荐并保持热情与耐心与服务对象沟通，用真诚的行动使老人放下戒

备，接受服务。

2、针对失能老人的康复计划，我们将密切关注康复进展和效果，及时

调整康复方案，确保康复计划的科学性和有效性。同时，我们将加强

与医疗团队、康复机构和社区组织的沟通与协作，形成合力，共同推

进康复计划的实施。

4、开展集体活动时的安全问题。在活动前制定详细的工作计划和安全

措施；其次加强对志愿者的培训，安排社工和志愿者一并维持现场秩

序。若活动中出现秩序混乱等安全问题，应及时向社区领导汇报，动

用社区力量协助维持秩序；若服务对象突然发病需要急救，应立即启

动备用车辆送往村级卫生室或者医院就诊。

资金预算编制

资

金

来

源

资金种类 金额（万元）

财政补助资金预算 4

社会配套资金

预算（提供证明

材料）

自有资金 0

已接受社会捐赠资金 0

预期能接受社会捐赠资金 0



总计 4

财政补助资金预算支出明细

（请严格按照项目资金使用要求编制预算）

服务项目 序号 预算内容
预算金额（元）

数量 单价 小计

温情叩门行

动

1 持证社工补贴 1人 12 场*1 天 350 元/天 4200

2 非持证社工补贴 1人 12 场*1 天 300 元/天 3600

3 物资费用 12 场 200 元/场 2400

小计：10200 元

银铃心理护

航

1 持证社工补贴 1人 4场*1 天 350 元/天 1400

2 非持证社工补贴 1人 3场*1 天 300 元/天 900

3 专家费 1人 4场*2 课时 300 元/课时 2400

4 物资费用 4场 300 元/场 1200

小计：5900 元

能动居家计

划

1 持证社工补贴 1人 4场*1 天 350 元/天 1400

2 非持证社工补贴 1人 4场*1 天 300 元/天 1200

3 专家费 1人 4场*2 课时 300 元/课时 2400

4 物资费用 4场 300 元/场 1200

小计：6200 元

智慧医巡

1 持证社工补贴 1人 5场*1 天 350 元/天 1750

2 非持证社工补贴 1人 5场*1 天 300 元/天 1500

3 专家费 2人 5场*1 天 300 元/天 3000

4 志愿者费用 2人 5场*1 天 70 元/场 700

5 物资费用 5场 200 元/场 1000



小计：7950 元

间接支出

1 办公耗材费 / / 870

2 宣传设计费用 / / 1600

3 媒体宣传费 4篇 400 1600

4 交通费 / / 840

小计：4910 元

项目管理费 4000

项目招标代理费 840

小计：4840 元

财政补助资金预算支出合计 40000

社会配套资金预算支出明细

预算

科目
序号 预算金额

数量单价

数量 单价 小计

####

1

2

社会配套资金预算支出合计

项目执行团队介绍

姓名 学历及专业
社会工作职业资

格

在项目中的角

色分工
联系电话

聂绪虎 本科 助理社会工作师 项目主管 18602532222

冯君妍 本科 助理社会工作师 负责人/社工 18351988837

卢丹 本科 / 社工 18651699645

魏颍 本科 社会工作师 项目督导 18851196254



李青 本科
国家二级心理咨

询师
外聘专家 18952090163

李华云 医专 健康顾问指导 外聘专家 13851950450

董飞宏 本科 康复师 外聘专家 18360922990

何宪梅 硕士 红十字会救护师 外聘专家 13775526632

项目负责人

姓名 冯君妍 性别 女

出生年月 1993.10.2 联系方式 18351988837

邮箱
570428476@qq.c

om
学历及专业 本科

社会工作

职业资格
助理社会工作师 从业年限 7

执行项目经验

介绍及其他需

求介绍的内容

工作负责，亲和力强

申报单位意见

我单位保证项目申报材料真实、合法、有效，已制定项目实施计划、方案，确

保项目如期完成；确认申报书中所列配套资金数额真实有效，来源合法可靠，保证

配套资金及时到位；将按法律、法规有关规定，接受项目监管、审计、督导和评估，

并承担相应责任。

法定代表人签字： （单位盖章）

年 月 日
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