
附件 4 ：考核细则（采购包 1、采购包 2）

考核项目 考核内容 奖惩标准

1.组织管

理

1.1 物业工作人员应政审合格

每发现 1人次不符合要求扣 1000 元，并限期 15

个日历日内整改；逾期未整改，扣 5000 元并责令

供应商辞退当事人。

1.2 物业工作人员资质（年龄、学

历、资格证书等）须符合招标文

件要求

每发现 1项不符合要求扣 1000 元/人/次，并限期

15 个日历日内整改；逾期未整改，扣 5000 元并责

令供应商辞退当事人。

1.3 物业工作人员须参加岗前培

训后上岗，并严格执行岗位要求

（说明书）

每发现 1人次不符合要求扣 500 元，并限期 5个

日历日内整改；逾期未整改，扣 2000 元并责令供

应商辞退当事人。

1.4 物业工作人员须签订保密协

议，并严格遵守相关保密规定

每发现 1人次不符合要求扣 1000 元，并限期 5个

日历日内整改；逾期未整改，扣 3000 元并责令供

应商辞退当事人。

1.5 物业工作人员数量及每日在

岗人数、在岗工作时间须符合投

标文件中的响应数量

每少 1人，扣 1000 元/天；同一岗位，每月累计

缺岗 3日（含）以上，扣 1500 元/人/天。

1.6 项目经理、副经理、各板块主

管等管理层人员更换须经采购人

批准

每发现 1人次不符合要求扣 2000 元，并限期 15

个日历日内整改；逾期未整改，扣 5000 元并责令

供应商辞退当事人。

1.7 物业工作人员更换须向采购

人报备
每发现 1人次不符合要求，扣 200 元。

1.8 物业工作人员在 1个考核周

期内更换数量控制在 10%以内，1

个自然年服务期内更换数量控制

在 30%以内

超过比例后，扣 1000 元/人。



1.9 物业工作人员女性比例应符

合招标文件有关要求。（助览岗

女性不超过助览人员总数的 15%，

监（消）控岗女性不超过监（消）

员总数的 30%）

超过或者低于相关比例后，扣 1000 元/人并限期

15 个日历日内整改，逾期未整改扣 2000 元/人/

日。

1.10 物业工作人员应为全职人员

与其他单位或者服务对象合用或交叉使用，每发

现 1人次扣 1000 元并限期 15 个日历日内整改，

逾期未整改扣 2000 元/人/日。

1.11 供应商须就采购人日常管理

中检查发现的问题、隐患按时按

要求完成整改，且类似问题不得

重复发生

重复发生的事项，扣 2000 元/次。

1.12 供应商须服从采购人的组织

管理，并积极完成好采购人布置

的各项任务

对于采购人组织管理不认可的，供应商可向采购

人指定的工作部门反映，经调查核实，若符合合

同约定内容，供应商须无条件服从；拒不服从管

理或不完成任务的，采购人有权约谈供应商负责

人，视情扣 1000—5000 元/次；情节特别严重的，

采购人有权解约。

2.现场管

理

2.1 项目经理、副经理、各板块主

管须保持通讯工具 24 小时通畅，

并及时响应采购人需求

每发现 1人次不符合要求扣 500 元。

2.2 物业工作人员在岗期间须按

规定统一着装、佩戴工牌等
每发现 1人次扣 200 元。

2.3 物业工作人员在岗期间须遵

守“五不”要求，即不喝酒、不

抽烟、不擅离工作岗位、不迟到

早退、不做与工作无关的事（睡

觉、打牌、赌博、玩手机等）

每发现 1人次扣 500 元，情节严重的责令供应商

辞退当事人。



2.4 物业工作人员服务观众期间

须文明服务，使用礼貌用语，仪

表端庄，精神饱满

每发现 1人次不符合要求扣 500 元；如产生来访

者或观众有效投诉，视情扣 1000—5000 元/次并

调整岗位。特别严重的责令供应商辞退当事人。

2.5 物业工作人员须按规定要求

保质保量完成岗位工作任务

未按岗位说明书要求的频次、点位及标准等完成

相应工作任务的，视情扣 500—1000 元/次。

2.6 物业工作人员须遵守采购人

有关制度规定，保持清正廉洁

发现与“黄牛”勾结的，扣 10000 元/人/次，并

责令供应商辞退当事人，同时将相关线索移交公

安机关处理；利用职务（岗位）之便吃、拿、卡、

要、谋取私利或私自带人、放人入馆的，扣 2000

元/人/次，并责令供应商辞退当事人。

2.7 物业工作人员须按规定做好

场馆设施设备巡查、维修、保养，

以及对第三方维保供应商跟踪管

理等，并做好相应记录。

未按规定进行巡查、维修、保养或相关记录不完

整的，扣 1000 元/次；违反安全操作规程进行操

作或未按要求对第三方维保供应商进行跟踪管理

的，视情扣 1000-5000 元/次；虽未发生安全事故，

但造成采购人被通报批评或处罚，扣20000元/次；

发生安全生产事故，对采购人造成影响，扣 50000

元/次，依据情节严重程度采购人有权追究法律责

任及解约。

2.8 物业工作人员须具备较强的

意识形态安全防范意识，应及时

制止未经批准拉横幅、非法宣传

等可能造成舆情及意识形态风险

的行为

未及时采取措施并报告，扣 1000 元/次；对采购

人造成不良影响，视情节严重程度扣 2000—10000

元。

2.9 供应商须制定突发事件应急

处置预案，按规定开展应急演练，

并做好应急处突工作

无应急预案扣 500 元/次，并于 7个日历日内完成

整改，逾期未整改扣 1000 元/次；未开展应急演

练扣 2000 元/次；未按要求（响应速度、处置流

程）响应、处置扣 5000 元/次。



2.10 物业工作人员须妥善使用、

保管、维护采购人设施设备、器

材、备品耗材等

损坏、破坏采购人设施设备、器材等，照价赔偿，

并视情扣 1000-5000 元/次；私自挪用、侵占、盗

窃采购人资产或观众财物的，须立即归还，并视

情扣 1000-5000 元/次。

2.11 物业工作人员须按照采购人

明确的工作流程作业，严禁超权

限存储、调阅、发布相关信息，

严禁未经许可修改设备参数等

每发现 1人次视情扣 1000—5000 元，情节严重的

责令供应商辞退当事人，并依据情节严重程度采

购人有权追究法律责任。

2.12 物业工作人员须服从采购人

的现场管理，并积极完成好采购

人布置的各项任务

对于采购人现场管理不认可的，物业工作人员可

向采购人指定的工作部门反映，经调查核实，若

符合合同约定内容，物业工作人员须无条件服从；

拒不服从管理或不完成任务的，视情扣 1000—

5000 元/次；情节严重的，采购人有权约谈供应商

负责人；情节特别严重的，采购人有权解约。

3.日常管

理

3.1 供应商须向采购人提交物业

工作人员花名册、社保缴费清单、

劳动合同、健康证明等资料

资料不齐全或不符合规范要求，扣 500 元/次并于

7个日历日内完成整改，逾期未整改扣 1000 元/

次。

3.2 供应商须按规定为物业工作

人员缴纳社保

未按规定缴纳社保扣 500 元/人/次，并于 1个月

内完成整改；同时，在合同履约期满时扣除应缴

未缴金额。

3.3 供应商须按规定为物业工作

人员按时足额发放工资

未按时或未足额发放工资扣 1000 元/人/次，并于

3个工作日内完成整改；逾期未整改扣 1500 元/

人/次；因工资发放问题对采购人造成不良影响扣

10000—50000 元/次。

3.4 物业工作人员须做好巡逻记

录、值班记录、培训记录、检查

记录、安全事故记录等台账资料

并按时提交采购人审核

台账资料不全扣 500 元/次，并于 7个日历日内完

成整改，逾期未整改扣 1000 元/次；台账资料丢

失或损坏扣 1000 元/次，并于 7个日历日内完成

整改，逾期未整改扣 3000 元/次；台账资料弄虚

作假扣 1000 元/次。



3.5 供应商须加强对物业工作人

员的日常管理，规范网络言行，

严禁发布涉采购人敏感信息及不

当言论

每发现 1人次视情扣 1000—5000 元，情节严重的

责令供应商辞退当事人，并依据情节严重程度采

购人有权追究法律责任。

3.6 供应商须加强对本项目工作

团队的管理，严格落实主体责任，

每月做好对项目履约情况（包括

人员管理、物资配备、服务质量

等）的检查，并做好相应检查台

账记录

供应商未按要求落实管理责任，未定期检查、检

查台账记录不全或弄虚作假的，每发现 1次视情

扣 1000—5000 元；情节严重的，采购人有权约谈

供应商负责人，并视情扣 5000—10000 元/次；情

节特别严重的，采购人有权解约。

4.奖励项

目

4.1 物业工作人员发现重大安全

隐患，并及时上报
视情给予 300—600 元/人奖励。

4.2 物业工作人员在应急处突中

表现突出

视情给予500—1000元/人奖励，表现特别突出的，

采购人给予书面表扬。

4.3 物业工作人员代表采购人参

加各类评比、竞赛等获得荣誉
视获奖情况给予 300—1000 元/人奖励。

4.4 供应商因驻馆服务获得荣誉，

并经采购人核实认定
视获奖情况给予 1000—5000 元奖励。

4.5 经采购人认定的其他事项 视情给予奖励。


