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附件：

2025 年度江宁区第十一届公益创投
项目申报书

分包号：20

项目名称：“谷仓小屋”——谷里街道家门口的惠民服务项目

申报单位：南京爱德社会组织培育中心

填表日期：2025 年 6 月 19 日

南京市江宁区民政局（监制）



申报单位详细信息

项

目

申

报

单

位

单位名称：南京爱德社会组织培育中心

通讯地址：南京市汉口路 71 号

户名：南京爱德社会组织培育中心

开户账号：502758191390

开户行：中国银行南京玄武支行

登记机关：南京市民政局

登记时间：2009 年 12 月 16 日

登记证号：52320100698357537L

业务范围：社会组织培育发展、能力建设、行业交流与咨询、志愿服务、

服务平台运营、社会工作服务、评估服务等等。

机构愿景与使命：

使命：促进社会组织的发展，推动社会工作的实践，搭建行业发展的平台，

推动社会治理的创新；

愿景：壮大社会组织的发展，成为和谐社会建设的重要力量。

党组织建设情况：2020 年中国共产党南京爱德社会组织培育中心支部委员

会正式成立

社会组织评估等级 ☑5A □4A □3A □2A □1A

单位负责人

信息

姓名 职务 电子邮箱 联系电话

周立婷 主任
zhouliting@amit

y.org.cn
13913896350

执行

过的

同类

项目

项目名称 起止时间 项目资金来源
项目资金总额

（万元）

谷里街道社会组织培

育发展项目
2022.5-2023.12 谷里街道办事处 18.5

谷里街道社工站运营

项目
2022.12-2023.12 谷里街道办事处 39

2023 年度南京市鼓楼

区社会工作服务总站
2023.5-2024.5 鼓楼区民政局 15



项目

“守护两端 社区共

益”尧胜社区服务提升

项目

2024.5-2024.12
栖霞区尧化街道尧

胜社区
8

谷里街道社会工作服

务站运营项目
2025.1-2026.1 谷里街道办事处 28.8

项目详细信息

分包号 20

项目名称 “谷仓小屋”——谷里街道家门口的惠民服务项目

招标需求

总目标:以“谷仓小屋”为载体，依托谷里街道家门口系列品牌服务，计划

开展便民服务、宣传展示，进一步满足辖区居民需求，拓展品牌影响力，

并营造慈善氛围，推动社区慈善可持续发展，激活基层治理内生动力。

具体内容：

1.在谷里街道建立 1 处“谷仓小屋”固定服务场所，并围绕“小屋服务内

容”“街道服务品牌”等，进行服务场所上墙设计，营造服务氛围；

2.整合资源，常态化运营“谷仓小屋”，围绕“理发、中医理疗、缝补类”

等便民服务，每周至少开展 3 场便民服务，预计开展不少于 36 场便民服

务；

3.为提供便民服务的志愿者开展赋能培训不少于 4 次，加强其公益服务规

范性，提升其公益服务能力，每次培训不少于 10 名志愿者参与；

4.通过“谷仓小屋”展示谷里街道民政服务的品牌产品，提升品牌知名度，

项目周期内不少于 2篇媒体报道。

需求分析

一、问题背景

在国家积极推动基层社会治理现代化与加强民生保障体系建设的大背

景下，民政服务站的建设迎来了新的发展机遇与挑战。民政服务作为基层

社会治理的关键一环，其重要性愈发凸显。服务不仅要满足居民的基本生

活需求，更要注重精准性、综合性与可持续性，以适应社会多元化发展的

趋势。当前，民政服务站被赋予了更高的建设要求，需在服务内容、方式、

管理等方面进行全面升级，以更好地满足人民日益增长的美好生活需要。

谷里街道作为涉农街道，其民政服务需求具有独特性。通过深入调研



发现，居民对便民服务的需求强烈，但服务形式单一、缺乏固定场所等问

题突出。因此，本项目旨在通过“谷仓小屋”的打造和运营，整合资源，

创新服务方式，提升服务质量，以适应社会多元化发展的趋势。

二、现状

谷里街道属于涉农街道，通过 2023 年社区服务规划调研以及聚焦“一

老一小”群体展开的需求调研情况，谷里街道民政服务对象需求现状主要

是便民服务需求强烈，但因其地理位置或自身原因，存在服务不能常态化

开展以及服务场所不固定等问题；同时，谷里街道自 2020 年起，结合辖区

居民需求及社区社会组织培育要求，开展“谷粒计划”、“谷穗行动”等

品牌服务，培育了数支社区社会组织，打造了一批家门口系列便民服务项

目，在辖区内有一定的服务效应和影响力。

结合居民需求以及家门口系列服务情况，2025 年，谷里街道计划打造

“谷仓小屋”，将便民服务与社区慈善资源有效结合。一方面满足辖区内

居民的服务需求，让服务更加精准与可持续，另一方面让“谷仓小屋”作

为一个集成化展示窗口，对外展示谷里街道民政服务多年来的品牌特色，

扩大民政服务的影响力。

三、痛点

（一）居民便民服务需求强烈，但服务形式单一且缺乏固定场所

1.服务形式单一：目前谷里街道的便民服务主要集中在传统的入户服

务、健康咨询等方面，缺乏创新和多样化，无法满足居民日益增长的个性

化需求。

2.缺乏固定场所：由于地理位置和资源的限制，便民服务活动多为临

时性安排，缺乏一个固定的场所，导致服务的连续性和稳定性不足，居民

难以形成稳定的服务预期。

（二）服务造血能力不足，服务延续性不强

1.资金来源单一：目前谷里街道的便民服务主要依赖于政府财政支持

和外部捐赠，缺乏自我造血功能，一旦外部资金支持减少，服务将难以为

继。

2.服务持续性差：由于缺乏稳定的资金来源和运营机制，许多便民服



务项目在短期内取得一定成效后，难以持续开展，影响了服务的长期效果

和居民的满意度。

（三）品牌项目深耕多年，创新性及影响力亟需进一步扩大

1.品牌影响力需加强：现有的品牌项目主要在本地有一定的知名度，

但在更大范围内的影响力有限，未能充分展示谷里街道民政服务的特色和

优势，品牌的进一步推广和发展有一定的局限性。

2.品牌创新性不足：虽然谷里街道多年来深耕的品牌项目，但在服务

内容和形式上缺乏更多创新，难以吸引更多的居民参与和关注。

四、目标群体需求

1.民政主要服务对象：亟需固定的服务场所和便民服务，让其能够便

捷地享受到家门口的公益服务；针对部分有技能的残疾人或低保老人，需

要平台实现自我价值和创收。

2.社区社会组织/辖区公益达人：自我技能展示的空间与平台，实现自

我价值；服务开展过程中亟需赋能培训，提升服务技能和服务规范性。

受益群体描

述

固定服务对象类型
谷里街道民政服务对象以及参与“谷仓小屋”

服务的社区社会组织社工与辖区公益达人。

固定服务对象人数 30 人

运用的社会

工作方法和

理论

社会工作方法：运用社会工作督导、社会工作行政以及社区工作三大

方法，通过社会工作督导、社会工作行政方法，规范化管理参与“谷仓小

屋”运营的志愿者，提升其服务质量，确保服务顺利推进；通过社区工作

方法，整合社区资源，开展便民服务和慈善活动，增强社区居民的参与感

和归属感，推动社区治理的可持续发展。

社会工作理论：增能理论、社会支持理论以及需求层次理论。一方面，

通过培训赋能和交流提升，提升服务提供者——志愿者的自我效能感，帮

助他们增强解决问题的能力和自信心，实现自我价值。另一方面运用社会

支持理论与需求层次理论，以根据服务对象的不同需求层次，设计相应的

服务内容，以此满足服务对象的基本生理需求，另外通过整合社区资源，



促进服务对象与社区其他成员之间的互动和支持，帮助服务对象解决生活

中的困难，增强其社会归属感和安全感。

项目具体实施计划

项目板块 具体服务内容 服务时间 服务频次

“谷仓小屋”

建设

一方面，结合“谷仓小屋”选址与服务

内容，完成“谷仓小屋”建设方案，另

一方面，围绕“小屋服务内容”、“街

道服务品牌”等，进行服务场所上墙设

计，营造服务氛围。

2025 年 7-8 月 2

“谷仓小屋”

运营

整合“谷粒计划”、“谷穗行动”的培

育优势，围绕“理发、中医理疗、缝补

类”等服务，挖掘志愿者参与“谷仓小

屋”运营管理中来，一方面，结合自身

特长提供便民服务，另一方面发挥组织

管理优势，常态化管理“谷仓小屋”，

确保服务常态化有序推进。

2025 年 9-11 月 36

赋能培训

针对参与“谷仓小屋”运营及管理的志

愿者开展，围绕“服务规范化管理”、

“服务专业技能提升”等主题，以培训、

交流等形式展开。

2025年7月-11月 4

品牌宣传

为进一步展示谷里街道民政服务站品

牌特色，提升“谷仓小屋”品牌知名度，

实施周期内围绕“便民服务”、“品牌

产品”等策划 2场次品牌宣传活动，扩

大品牌服务影响力。

2025 年 7-12 月 2

总服务场次 44



项目特色

一、创新性

1.多功能服务空间：“谷仓小屋”不仅是一个便民服务站，还是一个集展

示和交流于一体的多功能空间，为居民提供全方位的服务。

2.多元化服务内容：除了传统的便民服务（理发、中医理疗、缝补类），

还引入了技能培训和慈善活动，丰富了服务内容，满足了居民多样化的需

求。

二、示范性

1.标准化运营模式：通过建立标准化的服务流程和管理机制，确保服务的

规范性和持续性，为其他社区提供可借鉴的经验。

2.多主体参与：整合政府、社会组织、志愿者和居民等多方资源，形成合

力，共同推动项目的实施，展示了多元主体合作的示范效应。

三、可推广性

1.模块化设计：“谷仓小屋”的建设和服务内容采用模块化设计，可以根

据不同社区的需求进行调整和复制，具有较强的适应性。

2.成功经验输出：通过项目实施，积累丰富的经验和数据，形成可推广的

服务资料，为其他地区的社区服务提供参考。

风险预计与

防控方案

风险一：服务参与度不足的风险

防控措施：首先是服务选址，前置进行规划与沟通，选择谷里街道便民服

务大厅作为服务选址，服务群体直接面向前来办事的居民、五保户或特殊

儿童等；其次是，强化宣传动员，联合街道民政、志愿者进行服务宣传，

通过公众号图文形式，扩大宣传面，提升服务影响力。

风险二：服务质量与服务期待有偏差

防控措施：由于提供服务的均为有一定技能和时间的志愿者，其服务质量

和服务期待可能会存在不成正比的情况，因此在开展服务前，一方面制定

《志愿者服务手册》，明确服务步骤、禁忌事项，与服务对象将服务情况

说明清楚，获取其认可后开展相应的服务；另一方面项目也会以赋能培训



的形式，进一步提升参与志愿者的服务能力和专业性。

风险三：服务对象隐私风险

防控措施：参与服务的服务对象均需进行服务签到，可能一定程度会泄露

个人信息，因此在服务开展前，项目方需与服务提供者签订隐私保密协议，

确保服务对象隐私不泄露，不另作他用。

风险四：场地运营与管理风险

防控措施：由于场地使用的是街道便民服务大厅，可能会因为各类政策或

与其他活动时间冲突，导致服务暂停，因此在服务开展前期需与便民服务

大厅、物业办公室达成合作，紧急情况下转移临时服务点。

风险五：品牌影响力不足风险

防控措施：居民对“谷仓小屋”与街道其他服务混淆，可能会存在认知模

糊以及未能有效触达目标群体，因此在“谷仓小屋”建设初期，可以统一

视觉标识（如小屋 logo、志愿者服装），强化“便民+慈善”核心标签，另

外每月定期与民政部门互动，汇报项目实施进展，利用街道“幸福谷里”

微信公众号发布服务预告。

资金预算编制

资

金

来

源

资金种类 金额（万元）

财政补助资金预算 8

社会配套资金预算

（提供证明材料）

自有资金 /

已接受社会捐赠资金 /

预期能接受社会捐赠资金 /

总计 8

财政补助资金预算支出明细

（请严格按照项目资金使用要求编制预算）

服务项目 序号 预算内容 预算金额（元）



数量 单价 小计

谷仓小屋

建设

1 专职工作人员补贴 16 天 400 元/人/天 6400

2 志愿者补贴 5天 100 元/人/天 500

3 专家咨询费 1次 350 元/次 350

4 场地设计与改造费 2批次 5000 元/批次 10000

5 合计 17250

谷仓小屋

运营

1 专职工作人员补贴 36 天 400 元/人/天 14400

2 志愿者补贴 36 天 100 元/人/天 3600

3 活动物资费 4批次 1500 元/批次 6000

4 合计 24000

赋能培训

1 专职工作人员补贴 12 天 400 元/人/天 4800

2 志愿者补贴 4天 100 元/人/天 400

3 专家培训费 4次 1050 元/次 4200

4 活动物资费 4批次 100 元/批次 400

5 合计 9800

品牌宣传

1 专职工作人员补贴 16 天 400 元/人/天 6400

2 志愿者补贴 20 天 100 元/人/天 2000

3 活动物资费 2批次 3000 元/批次 6000

4 媒体宣传费 2次 300 元/次 600

5 合计 15000

间接支出

1 项目督导费 6次 350 元/次 2100

2 交通费 5个月 150 元/月 750

3 办公耗材费 2季度 360 元/季度 720

4 误餐费 40 人 25 元/人 1000



5 合计 4570

项目管理费（≤10%）
机构财务人员、行政人员、

机构督导、办公设备等
8000

招标代理费 代理服务费+专家评审费 1380

财政补助资金预算支出合计 80000

社会配套资金预算支出明细

预算

科目
序号 预算内容

预算金额（元）

数量 单价 小计

####

1

2

……

社会配套资金预算支出合计

项目执行团队介绍

姓名 学历及专业
社会工作

职业资格

在项目中的

角色分工
联系电话

万里晨 项目助理 本科 工商管理 社会工作师 项目负责人 15950496695

郑顺莲 项目主管
本科

公共事业管理
社会工作师 项目协助执行 13291267068

安艳丽 培训师 硕士 电影学 社会工作师 项目督导 15077874583

周立婷 中心主任 硕士 公共管理 社会工作师 机构督导 13913896350

高丽 行政人事 大专 文秘 / 行政、出纳 18105168390

张潞 会计 本科 财务 会计资格证 会计 15722911252

项目负责人

姓名 万里晨 性 别 女

出生年月 1995 年 12 月 20 日 联系方式 15950496695

邮箱 398383023@qq.com 学历及专业 本科/工商管理



注：公益创投实施过程中应严格遵循以下制度：

1.《江宁区社会组织公益创投项目管理办法》

2.《南京市江宁区公益创投项目资金使用管理暂行办法》

3.《南京市江宁区公益创投项目绩效评估细则（试行）》

4.《南京市江宁区公益创投项目监管细则（试行）》

社会工作

职业资格
社会工作师 从业年限 6 年

执行项目经验介

绍及其他需求介

绍的内容

毕业于南京邮电大学工商管理专业，社会工作师。2020 年至今一直

从事社会工作，主要包括街道级社工站、未保站运营、街道级社会组织

培育发展中心运营、志愿者培育工作等。具体负责与执行的项目包括：

谷里街道社会组织培育发展项目；谷里街道社工站运营项目；“谷粒计

划”——谷里街道社会组织培育发展体系建设项目；“谷穗行动”——

谷里街道社区社会组织培育发展项目；谷里街道未成年人保护服务项目。

申报单位意见

我单位保证项目申报材料真实、合法、有效，已制定项目实施计划、方案，确保项目

如期完成；确认申报书中所列配套资金数额真实有效，来源合法可靠，保证配套资金及时

到位；将按法律、法规有关规定，接受项目监管、审计、督导和评估，并承担相应责任。

法定代表人签字： （单位盖章）

2025 年 6 月 19 日
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