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	一、问题背景
	在国家积极推动基层社会治理现代化与加强民生保障体系建设的大背景下，民政服务站的建设迎来了新的发展机遇
	谷里街道作为涉农街道，其民政服务需求具有独特性。通过深入调研发现，居民对便民服务的需求强烈，但服务形
	二、现状
	谷里街道属于涉农街道，通过2023年社区服务规划调研以及聚焦“一老一小”群体展开的需求调研情况，谷里
	结合居民需求以及家门口系列服务情况，2025年，谷里街道计划打造“谷仓小屋”，将便民服务与社区慈善资
	三、痛点
	（一）居民便民服务需求强烈，但服务形式单一且缺乏固定场所
	1.服务形式单一：目前谷里街道的便民服务主要集中在传统的入户服务、健康咨询等方面，缺乏创新和多样化，
	2.缺乏固定场所：由于地理位置和资源的限制，便民服务活动多为临时性安排，缺乏一个固定的场所，导致服务
	（二）服务造血能力不足，服务延续性不强
	1.资金来源单一：目前谷里街道的便民服务主要依赖于政府财政支持和外部捐赠，缺乏自我造血功能，一旦外部
	2.服务持续性差：由于缺乏稳定的资金来源和运营机制，许多便民服务项目在短期内取得一定成效后，难以持续
	（三）品牌项目深耕多年，创新性及影响力亟需进一步扩大
	1.品牌影响力需加强：现有的品牌项目主要在本地有一定的知名度，但在更大范围内的影响力有限，未能充分展
	2.品牌创新性不足：虽然谷里街道多年来深耕的品牌项目，但在服务内容和形式上缺乏更多创新，难以吸引更多
	四、目标群体需求
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