附件4
项目考核评分方法
[bookmark: _Hlk73651696][bookmark: _Hlk74125409]本附件为“南京市公安局350兆无线通信系统维保（2025年度）”项目考核评分方法，考核结果作为项目服务评价、验收、审计及付款依据，详细如下。
分项一：南京市公安局350兆数字集群无线通信系统维保（2025年度）服务考核。本考核对中标供应商在服务周期内对分项一内容的的所有服务进行评分，共分为以下4项：
（一）日常工作人员工作质效考核（20分）
中标供应商应按招标文件要求，安排足够数量的日常工作人员完成本项目要求的日常工作。
日常工作质效核算方式：任意日常工作人员在工作中出现保障不力、配合不到位、脱岗失职、违反南京市公安局相关管理规定的情况，对采购人警务通信工作造成一定影响的，每出现一次扣2分，扣完为止；造成较为严重影响的，每出现一次扣5分，扣完为止；造成影响全局警务通信工作的重大影响的，本项不得分。
（二）系统维护考核（20分）
按照招标文件要求，中标供应商安排巡检维护人员（不包含日常工作人员）及车辆对本项目350兆数字集群无线通信系统进行全面维护保养及故障维修。
系统维护完成率核算方式：系统实际维护次数之和÷系统应维护次数之和×100%=系统维护完成率（%）
系统维护考核评分方式：系统维护完成率（%）×20分=系统维护分（四舍五入取至小数点后两位）
（三）任务保障考核（10分）
因重大活动、突发事件等需要加强系统维护、技术保障时，根据采购人要求，供应商快速响应提供专门的技术人员（不包含日常工作人员）和车辆协助加强维护，根据采购人需求增派相应数量技术人员到场完成信号测试、人员值守、后台监测、平台操作等保障工作。
任务保障完成率核算方式：供应商按要求响应的保障次数÷实际发生需求的保障次数=任务保障完成率（%）
任务保障评分方式：任务保障完成率（%）×10=任务保障分（四舍五入取至小数点后两位）
（四）响应度综合考核（10分）
本项目采用全包（即风险式）维护方式。中标供应商在负责日常维护、故障检修及技术保障的基础上，本项目所列维保范围内，若有系统或设备完全损坏确实不能再修复使用的，经用户和供应商共同确认后，由供应商提供同品牌型号全新备品备件进行更换，费用由中标供应商负责。如因设备停产等不可抗因素导致不能提供同品牌型号备品备件，则应提供性能参数符合兼容性要求并且不落后于原设备的全新产品进行更换。
根据招标文件要求，中标供应商如有以下响应不到位的情况，则每出现一次扣1分。本项共计10分，扣完为止。
1、系统发生故障时，超出要求响应时间（2小时内）抵达故障现场；
2、未能在规定时间内（自抵达现场起2小时内）修复故障及恢复业务功能（不包含需要更换备品备件的情况以及需要采购人额外帮助协调的时间开销）；
3、未能在承诺的时间范围内，在必要时提供符合要求的备品备件进行更换恢复业务功能。
分项一：南京市公安局350兆数字集群无线通信系统维保（2025年度）服务考核评分表如下：
	供应商
	
	总分
	

	序号
	项目
	得分
	备注

	1
	日常工作人员工作质效考核（20分）
	
	

	2
	系统维护考核（20分）
	
	

	3
	任务保障考核（10分）
	
	

	4
	响应度综合考核（10分）
	
	





分项二：南京市公安局数字无线电台维保（2025年度）服务考核。本项考核对中标供应商在服务周期内的电台维护服务进行评分，共分为以下3项：
（一）电台巡检考核（20分）
按照招标文件要求，中标供应商安排技术人员及车辆对本项目范围内数字无线电台进行不少于每年2次的上门到所队巡检维护,同时完成相应的培训工作。
系统维护完成率核算方式：（电台实际完成巡检数量+甲方原因未能出示的电台数量）÷电台应巡检数量22321×100%=电台巡检完成率（%）
电台巡检考核评分方式：电台巡检完成率（%）×20分=电台巡检分（四舍五入取至小数点后两位）
（二）应急任务保障（10分）
因重大活动、突发事件等需要加强系统维护、技术保障时，根据采购人要求，供应商快速响应提供专门的技术人员和车辆协助加强维护，根据采购人需求增派相应数量技术人员到场保障，做好电台架设、信号补盲、电台移机、紧急抢修等工作。
应急任务保障完成率核算方式：供应商按要求响应的保障次数÷实际发生需求的保障次数=应急任务保障完成率（%）
应急任务保障评分方式：应急任务保障完成率（%）×10=应急任务保障分（四舍五入取至小数点后两位）
（三）故障维修考核（10分）
根据招标文件要求，中标供应商如有以下故障维修响应不到位的情况，则每出现一次扣1分。本项共计10分，扣完为止。
1、接电台故障报修时，未能在承诺时间内（评审因素2.9）响应报修，抵达现场开始故障维修工作的（此项仅针对中标供应商提供维修服务响应时间承诺的情况，未提供承诺的不进行考核）；
2、未能在规定时间内（10个工作日内）完成电台故障维修交还给用户，且不能按用户要求提供符合要求的电台备机给用户使用的；
3、未能完全修复故障电台，出现相同故障不能正常使用需再次返修的。
[bookmark: _GoBack]分项二：南京市公安局数字无线电台维保（2025年度）服务考核评分表如下：
	供应商
	
	总分
	

	序号
	项目
	得分
	备注

	1
	电台巡检考核（20分）
	
	

	2
	应急任务保障考核（10分）
	
	

	3
	故障维修考核（10分）
	
	


以上分项一总分和分项二总分相加作为项目考核评分，考核标准：
90分（含）-100分，验收审计后按照审定价全额支付维护款项；
80分（含）-90分（不含），审定价扣除5%的维护款项；
70分（含）-80分（不含），审定价扣除10%的维护款项；
60分（含）-70分（不含），审定价扣除15%的维护款项。
低于60分或出现过因维护不当导致影响全局用户使用的重大事故，采购人将依据合同违约责任约定解除合同并不予支付余款。

