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附件：

2025 年度江宁区第十一届公益创投
项目申报书

分包号：10

项目名称：‘新’心向融，双向共治——两新群体融合社区治理项目

申报单位：南京市再出发社会工作服务中心

填表日期：2025 年 6 月 3 日

南京市江宁区民政局（监制）
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申报单位详细信息

项

目

申

报

单

位

单位名称：南京市再出发社会工作服务中心

通讯地址：江宁区淳化街道天元中路 31 号武夷绿洲商业广场 903 室

户名：南京市再出发社会工作服务中心

开户账号：320899991013001100950

开户行：交通银行南京竹山路支行

登记机关：南京市江宁区行政审批局

登记时间：2021.01.26（换证时间：2025.01.26）

登记证号：52320115MJ5758709N

业务范围：综合运用社会工作专业知识、方法和技能，开展困难救

助、矛盾调处、权益维护、人文关怀、心理疏导、行为矫正、资源链

接等服务。

机构愿景与使命：机构以“再出发、为爱前行”为宗旨，致力于社区

教育和社会组织的专业能力提升，促进政府优质福利服务的发展，为

建设和谐幸福社区做贡献。综合运用社会工作专业知识、方法和技

能，开展困难救助、矛盾调处、权益维护、人文关怀、心理疏导、行

为矫正、资源链接等服务。通过各项服务增能赋权、助人自助，让服

务对象开启新征程，扬帆再出发。

党组织建设情况：联合党组织

社会组织评估

等级
□5A □4A ☑3A □2A □1A

单位负责人

信息

姓名 职务
电子

邮箱

联系

电话

赵莹 理事长
287537666

@qq.com

18114701

409
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执行

过的

同类

项目

项目名称 起止时间
项目资金

来源

项目资金

总额

（万元）

江宁区淳化街

道公益创投

2023.04

2024.04

淳化街道 10

谷里街道第五

届公益创投项

目

2022.12

2023.12

谷里街道 10.98

外港社区治理

项目美好家园

建设类

2024.5.31

2025.5.31

外港社区 4

项目详细信息

分包号 10

项目名称 ‘新’心向融，双向共治——两新群体融合社区治理项目

招标需求

总目标：引导“两新”群体争当“社会观察员”，通过“随手拍”、

掌“新”码等及时反馈社区居民或商户中的问题与需求。推进新就业

群体与社区治理的深度融合，实现双方互利共赢、相互促进的“双向

融合”新局面。

具体内容：

1.建立 1支“两新”志愿者队伍，培育骨干志愿者人数不少于 10

人，提升“两新”志愿者的社会责任感参与社区治理；

2.开展赋能服务，暑期夏令营活动 1期，丰富“两新”子女假期生

活，帮助至少 5位“两新”家庭；

3.引导“两新”志愿者参与辖区的困难家庭、残疾人、独居老人等弱

势群体提供药物代买、快递代领等暖心服务，形成服务清单 1份，增

强他们在社区的影响力。
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需求分析

说明项目针对的问题、现状、产生的背景和原因以及问题存在的广泛

性和需求的迫切性等。

（1）上元路社区背景。上元路社区地处东山街道金宝商业圈位置，

辖区共有 37 个居民小区，以老旧小区为主，户籍人口 12559 人，常

住人口 1.8 万人，60 岁以上居民 3665 人。社区新业态、新就业群体

主要为快递员、外卖配送员，总计逾 400 人，为充分发挥“新”力

量，积极参与社会治理，激发社区基层治理创新活力，社区党群服务

中心已形成集“取暖纳凉、休息就餐、停车充电、药品自取”等功能

于一体的“宁小蜂驿站”，并推出“暖心十条”服务清单，让两新群

体逐步成为城市发展的参与者和共享者。

（2）目标群体现状、痛点。目前辖区内两新群体分布散、流动快，

组织归属感不强，经常面临活动通知难、人员召集难、现场效果差的

尴尬境地，如何把这些松散的、流动的群体组织凝聚起来，如何挖掘

“两新”需求，实现从满天星到一团火的双向奔赴，是上元路社区治

理中的探索课题。

受益群体描

述

固定服务对象类型 辖区内外卖人员、快递人员、老弱人员

固定服务对象人数 15 人

运用的社会

工作方法和

理论

运用社区工作方法、小组工作方法、社会支持理论

项目具体实施计划

项目板块 具体服务内容 服务时间 服务频次

1.建立 1 支

“两新”志

（1）加强新就业群体宣传推广。协同社区

以及商家加强“‘新’心向融—骑手友好

2025 年 6-

7 月

活动开展

2场
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愿者队伍，

培育骨干志

愿者人数不

少 于 10

人 ， 提 升

“两新”志

愿者的社会

责任感参与

社区治理。

社区”的宣传推广，整合多方资源，依托

党群服务中心、“宁小蜂”驿站、小区

“睦邻里”等现有阵地，配备饮水设施、

应急药箱、便民工具箱和雨具等实用设

施，全面友好开放，免费为网约配送员等

社会工作者提供充电、饮水、休息以及如

厕等暖心服务；动员辖区内商家店铺为网

约配送员提供免费的暖心服务，营造良好

的社会氛围。线上线下结合，制作海报、

多媒体循环宣传。

（2）招募“两新”志愿者，组建“两新”

志愿者队伍，不少于 10 人。培养骨干志愿

者，鼓励网约配送员积极参与社区基层治

理，为网约配送员提供参与社区治理的渠

道，如：设立骑手志愿服务队，邀请骑手

担任社区兼职网格员、社会观察员等；充

分发挥网约配送员走街串巷、上楼入户、

直接接触居民群众的独特优势。

2025 年 7-

8 月

活动开展

2场。

（3）培训赋能、壮大“两新”志愿者队

伍。通过多种方式挖掘需求，会同平台企

业、物业服务公司建立常态化三方沟通机

制，共同解决骑手在配送过程中遇到的实

际问题。通过开展知识讲座、专业培训

等，加强网约配送员在日常工作中技能的

2025 年 8-

12 月

活动开展

4场。
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掌握，特别是在应急技能、交通安全、食

品安全、心理疏导、法律咨询等关键领域

的专业知识与实践能力，实现技能和素质

的双提升。

2.开展关爱

赋能服务，

利用特色节

日，为两新

人 员 送 温

暖。暑期夏

令营活动 1

期 ， 丰 富

“两新”子

女 假 期 生

活。

（4）因势利导。①关心关爱友好活动。利

用“717 骑士节”、中秋节传统节日等重要

时间节点，组织开展发放礼包、免费体

检、爱心助餐、团队建设等一系列关心关

爱活动；为网约配送员提供展示自我、交

流互动的平台，缓解工作压力；②依托社

区公益夏令营活动，链接高校志愿者资

源，开展系列夏令营活动，缓解新就业群

体子女假期看护难题。安排参与人员安全

防护，购买意外险，实施陪护管理，夏令

营活动由室内手工艺术到室外红色革命元

素学习等，培养孩子的社会化能力，引导

爱国情怀，加强社区归属感。

2025 年 7-

10 月

活动开展

5场。
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3.引导“两

新”志愿者

参与辖区的

困难家庭、

残疾人、独

居老人等弱

势 群 体 帮

扶.

（5）建立“两新”融入社区治理友好模

式。整合社区、物业等，“园街吹哨、部

门报到”的协同工作模式，充分发挥网约

配送员走街串巷、上楼入户、直接接触居

民群众的独特优势，鼓励“两新”志愿者

争当“社会观察员”，通过“随手拍”、

掌“新”码等及时反馈社区居民问题和商

户中的食品安全、燃气安全问题与实际需

求。另一方面，发挥他们活动区域广、接

触人群多、信息渠道畅的优势，邀请他们

一同为辖区的困难家庭、残疾人、独居老

人等弱势群体提供药物代买、快递代领等

暖心服务，增强他们在社区的影响力，让

居民看见他们、走近他们、理解他们，每

月定期汇总服务记录形成清单，以积分兑

换服务、兑换物资等定期激励方式，构建

新就业群体与社区治理的深度融合模式，

实现双方互利共赢、相互促进的“双向融

合”新局面。双向服务评优评选表彰，汇

总服务清单数量，评选优秀两“新”模范

人物，由社区、社工联合开展表彰大会。

2025 年 7-

12 月

活动开展

4场。

总服务场次 17 场

项目特色

创新性、示范性、可推广性。

1，两“新”群体是社会、政府关注的新就业领域，逐步完善和激发

力量参与到社区治理中，是创新的开始。

2，项目落地老旧城市型社区，两“新”人员密集，通过项目化运

作，建立培育机制，实现融合社区治理双向奔赴。

3，通过双向服务，增强两“新”人员的参与感，在送外卖送快递的
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过程中，发现问题报告问题，形成“吹哨”效应，便于社区深入基层

管理，成为社区中不可或缺的力量，在项目执行中形成案例记录，可

复制可推广到其他社区。

风险预计与

防控方案

分析项目执行中可能遇到的风险及如何应对。

风险预计 1，两新人员接单时间紧，没有时间参与培训活动，人员难

以招募；

防控方案 1，加大宣传招募，吸引社区范围内更多的两新人员加入社

群，培养两新骨干人员，选择时间段相对空余的时候，开展活动，场

地选择流动的，两新人员相对集中的休息场所；

风险预计 2，两新人员孩子暑期夏令营安全问题、看护问题；

防控方案 2，与社区沟通暑期夏令营提供安全的场所，通过前期招募

孩子，购买意外险，链接高校的大学生志愿者、居民志愿者共同参与

活动期间的安全防护；

风险预计 3，两新人员走街串巷不愿意提供居民的需求，以及老弱病

残的居民，对两新人员的不信任；

防控方案 3，加大社区内两新岗位的宣传，为两新人员提供友好便

利，比如小区规划地图、“宁小蜂驿站”，并推出“暖心十条”服务

清单，让两新群体逐步成为城市发展的参与者和共享者。增进居民对

两新人员的接受度，形成互帮互助。

资金预算编制

资

金

来

源

资金种类 金额（万元）

财政补助资金预算 3.99

社会配套资金预算（提供证明材料）
自有资金 0

已接受社 0
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会捐赠资

金

预期能接

受社会捐

赠资金

0

总计 3.99

财政补助资金预算支出明细

（请严格按照项目资金使用要求编制预算）

服务项目 序号 预算内容
预算金额（元）

数量 单价 小计

1.建立 1支

“两新”志

愿者队伍，

培育骨干志

愿者人数不

少于 10

人。培育赋

能 计 8场

活动。

1 专职工作人员补贴（中级社工） 8 400 3200

2 专职工作人员补贴（无证社工） 8 300 2400

3 兼职工作人员补贴 8 200 1600

4 志愿者补贴 10 50 500

5 宣传物资 2 300 600

6 交通费开车加油费 160 2 320

7 走访物资 50 8 400

8 专家指导费 2 500 1000

2.开展关爱

赋能服务，

利用特色节

日，为两新

人员送温

暖。暑期夏

1 专职工作人员补贴（中级社工） 5 400 2000

2 专职工作人员补贴（无证社工） 5 300 1500

3 兼职工作人员补贴 4 200 800

4 志愿者补贴 20 50 1000

5 活动物资 20 150 3000

6 交通费开车加油费用 100 2 200
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令营活动 1

期，5场活

动

7
夏令营外出参观费用（保险、车

辆、误餐费、防晒物资等）
4055

3.引导“两

新”志愿者

参与辖区的

困难家庭、

残疾人、独

居老人等弱

势群体帮

扶，形成帮

扶清单。评

优评选。

1 专职工作人员补贴（中级社工） 5 400 2000

2 专职工作人员补贴（无证社工） 5 300 1500

3 兼职工作人员补贴 4 200 800

4 志愿者补贴 10 50 500

5 评选活动物资 5 100 500

6 交通费开车加油费用 100 2 200

7 积分兑换物资 20 200 4000

8 困难老人慰问、帮扶物资 15 133 1995

9 项目宣传费 2 500 1000

项目管理费

用 10%
1

行政管理费、兼职财务费、办公

费、办公室租赁费等。
3990

其他费用 1 招标费 840

财政补助资金预算支出合计 39900

社会配套资金预算支出明细

预算

科目
序号 预算内容

预算金额

（元）

数

量

单

价

小

计

####
1

2

社会配套资金预算支出合计 0
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项目执行团队介绍

姓名 学历及专业
社会工作

职业资格

在项目中的

角色分工
联系电话

赵莹 EMBA 中级社工 项目主管
18114701

409

鲍文慧 本科 社会学 项目执行
17358266

952

周昕妍
本科、社会

工作专业
初级社工 项目兼职

13337808

961

刘祖贤 本科 项目执行
18216879

856

朱美玲 本科 二级心理咨询师 项目兼职 17749587

470

殷国平 本科 高级财务 项目兼职财务、会计
13675156

098

项目负责人

姓名 赵莹 性别 女

出生年月 19730608 联系方式
1811

4701409

邮箱
287537666@

qq.com
学历及专业

大

专.高级

工商管理

社会工作

职业资格

中级社会工

作师
从业年限 6年

执行项目经验

介绍及其他需

求介绍的内容

赵莹 项目主管

毕业于南京大学商学院 EMBA 高级工商管理，从事企业高级管理

工作岗位，社会工作从业 6 年，持有初级社工、中级社工证

书，2021 年被江宁区谷里街道评为“优秀社会工作者”。2022-

2024 年度，被江宁区评为“慈善优秀志愿者”称号。

执行过的项目：综合社区治理类、助老扶老类、关爱儿童服务

类、济困救助服务类、专业支持服务类，善于带领团队，指导

团队新人；深耕基层乡村、社区，独立运作项目，并取得积极
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注：公益创投实施过程中应严格遵循以下制度：

1.《江宁区社会组织公益创投项目管理办法》

2.《南京市江宁区公益创投项目资金使用管理暂行办法》

3.《南京市江宁区公益创投项目绩效评估细则（试行）》

4.《南京市江宁区公益创投项目监管细则（试行）》

成效；善于综合社区治理类、专业助老助困类、专业民生类项

目、专业家庭教育类项目。

申报单位意见

我单位保证项目申报材料真实、合法、有效，已制定项目实施计划、方案，

确保项目如期完成；确认申报书中所列配套资金数额真实有效，来源合法可靠，

保证配套资金及时到位；将按法律、法规有关规定，接受项目监管、审计、督导

和评估，并承担相应责任。

法定代表人签字： （单位盖章）

2025 年 6 月 3 日
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