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2025 年度江宁区第十一届公益创投
项目采购合同

一、采购内容

具体内容：

1.为全区 1200 名困境及留守儿童开展心理健康评估，建立心理健康档案数据库 1

个；

2.为全区有心理健康关爱需求的儿童提供不少于 180 小时的个性化心理辅导，记

录辅导过程形成案例；
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3.在各街道开展心理健康团辅导活动 10 次，增强儿童心理调适与社交能力；

4.对全区儿童督导员开展 3次能力提升培训，促进督导员识别需要心理健康关怀

帮助的儿童；

5.在区未保中心设置“童心驿站”心理咨询室，安排 1名驻点社工对有心理健康

辅导需求的儿童提供个案辅导，记录辅导过程；

6.深度总结提炼，形成 2篇高质量儿童心理健康支持辅导经验案例，供业内学习

借鉴。

二、付款标准、付款流程和付款方式
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三、三方权责
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四、权利保证

五、质量保证

六、交付使用和验收

七、违约责任
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10
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八、合同的变更和终止

九、合同的转让

十、不可抗力事件的处置

60

十一、其他事项
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2025 年度江宁区第十一届公益创投
项目申报书

分包号：72

项目名称：宁护童心--江宁区儿童心理关爱项目

申报单位：南京市江宁区超越志愿服务中心

填表日期：2025 年 5 月 28 日

南京市江宁区民政局（监制）

附件：



申报单位详细信息

项

目

申

报

单

位

单位名称：南京市江宁区超越志愿服务中心

通讯地址：南京市江宁区湖熟街道湖熟社区洪林路 100-9 号新时代文

明实践站（东杨家边村民活动中心）一楼

户名：南京市江宁区超越志愿服务中心

开户账号：72170122000176273

开户行：宁波银行股份有限公司南京江宁科学园支行

登记机关：江宁区民政局

登记时间：2020 年 6 月 9 日

登记证号：52320115MJ5758127G

业务范围：推广志愿服务精神，为有需求的家庭和个人提供志愿服务，

承接志愿服务项目，培养并发展志愿者。

机构愿景与使命：本机构致力于挖掘社区本土文化，培育社区本土志

愿服务组织，传播慈善意识、志愿精神。

党组织建设情况：已成立联合党支部

社会组织评估

等级
□5A □4A ☑3A □2A □1A

单位负责人

信息

姓名 职务 电子邮箱 联系电话

潘仅 理事长
1756181321@q

q.com
13512523706

执行

过的

同类

项目

项目名称 起止时间 项目资金来源
项目资金总额

（万元）

为爱护航 点亮

星光——关爱

困境儿童服务

2023 年 7月-2023 年

12 月 政府购买

3



计划

拉“沟”结伴行

心灵零距离—

—秣陵街道青

源社区关爱儿

童服务项目

2023 年 7月-2023 年

12 月

政府购买

3

青龙社区青少

年校外辅导站

及家庭教育服

务项目

2023.2.1~2024.1

.31

社区自购 8.2

河北社区校外

辅导站和家长

学校服务

2023.7.16-2024.

7.15

社区自购 2.96

陵里守望 志愿启

航——陵里社区

志愿者培育项目

2022 年 7月-2023 年

1 月 政府购买 4

项目详细信息

分包号 72

项目名称 宁护童心--江宁区儿童心理关爱项目

招标需求

总目标：为江宁区 1200 名困境及留守儿童提供专业心理关爱，改善心

理状况，提升社会关注，助力其健康成长。

具体内容：

1.为全区 1200 名困境及留守儿童开展心理健康评估，建立心理健康档

案数据库 1个；

2.为全区有心理健康关爱需求的儿童提供不少于 180 小时的个性化心

理辅导，记录辅导过程形成案例；



3.在各街道开展心理健康团辅导活动 10 次，增强儿童心理调适与社交

能力；

4.对全区儿童督导员开展 3次能力提升培训，促进督导员识别需要心

理健康关怀帮助的儿童；

5.在区未保中心设置“童心驿站”心理咨询室，安排 1名驻点社工对

有心理健康辅导需求的儿童提供个案辅导，记录辅导过程；

6.深度总结提炼，形成 2篇高质量儿童心理健康支持辅导经验案例，

供业内学习借鉴。

需求分析

说明项目针对的问题、现状、产生的背景和原因以及问题存在的广泛

性和需求的迫切性等。

一、背景及现状

在社会快速发展与转型的背景下，江宁区超过 1000 名困境及留

守儿童的成长环境发生显著变化。长期以来，政府与社会各界在生活

起居、学习教育、医疗健康等方面持续投入资源，为这些孩子的基本

生活筑牢保障网。然而，随着社会竞争压力加剧、家庭结构变迁等因

素影响，儿童成长需求日益复杂多元，心理健康领域逐渐暴露出一系

列亟待解决的问题，成为关乎儿童健康成长的关键议题。

从现状来看，当前江宁区困境及留守儿童心理健康服务资源严重

匮乏。专业儿童心理咨询师数量远远无法满足实际需求，导致心理健

康服务覆盖面狭窄，服务过程缺乏系统性和持续性，尚未形成完整的

服务链条。许多孩子即便出现心理问题，也难以获得及时有效的帮助。

具体问题表现方面，部分困境及留守儿童存在较为突出的心理困

扰。他们存在认知局限，对自我和外界的认知不够全面客观；常陷入

自卑焦虑的情绪中，缺乏自信；面对社交场景时，容易产生恐惧心理；

在情绪表达上存在困难，无法准确传达内心感受；同时，自我认知出

现偏差，影响了个人的健康发展。这些心理问题不仅限制了孩子们的



学业进步与个人能力提升，还阻碍了良好人际关系的建立和社会融入，

使得他们难以充分挖掘自身潜力，对其未来的成长和发展产生极大的

负面影响。

二、产生原因

深入探究问题产生的原因，一方面，困境及留守儿童长期缺乏完

整的家庭关怀与陪伴，情感支持不足，导致心理安全感缺失；另一方

面，社会环境中存在的一些负面因素，如对特殊群体的偏见等，也在

一定程度上影响着孩子们的心理健康。加之专业心理服务资源的匮乏，

无法及时对这些孩子的心理问题进行干预和疏导，使得问题逐渐累积。

三、广泛性及需求

当前，困境及留守儿童心理问题存在的广泛性不容忽视，超过

1000 名孩子都可能面临类似困扰。并且，随着孩子年龄增长，心理问

题若得不到及时解决，将进一步恶化，对其身心健康造成不可逆的伤

害，需求的迫切性不言而喻。因此，开展江宁区困境儿童心理关爱项

目，为孩子们提供专业心理健康评估、个性化心理辅导和丰富的心理

健康主题活动，加强心理服务资源建设，已成当务之急，对于保障儿

童健康成长、促进社会和谐发展具有重大意义。

受益群体描

述

固定服务对象类型 江宁区困境及留守儿童

固定服务对象人数 1200 人次

运用的社会

工作方法和

理论

一、社会工作方法

（一）个案工作

针对存在认知局限、自卑焦虑、社交恐惧等个性化心理问题的困

境及留守儿童，采用个案工作方法。通过一对一的深度访谈与交流，

全面了解儿童的成长经历、家庭环境、心理状态等，为其建立个性化

动态档案。在此基础上，制定专属的心理辅导计划，运用倾听、共情、



引导等技巧，帮助儿童认识自身情绪和问题，学习有效的心理调适方

法，逐步改善自我认知偏差，增强自信心和应对问题的能力。例如，

针对有社交恐惧的儿童，通过逐步暴露训练，帮助其克服对社交场景

的恐惧，建立良好的人际关系。

（二）社区工作

设立儿童心理辅导驿站，整合社区内的各类资源，为困境及留守

儿童提供持续的心理支持。同时，通过社区宣传、组织公益活动等方

式，向社区居民普及儿童心理健康知识，消除对特殊群体的偏见，改

善社会环境。发动社区志愿者、社会组织等力量参与到儿童心理关爱

工作中，形成社区支持网络，扩大心理健康服务的覆盖面和影响力。

二、社会工作理论

（一）生态系统理论

该理论强调人生活在复杂的生态系统中，与周围环境相互作用、

相互影响。在项目中，将困境及留守儿童置于家庭、学校、社区等生

态系统中进行分析，不仅关注儿童个体的心理问题，还重视家庭环境、

社区氛围等外部因素对儿童心理健康的影响。通过改善家庭沟通模式、

优化社区支持环境等方式，为儿童创造良好的成长生态，促进其心理

健康发展。

（二）优势视角理论

相信每个困境及留守儿童都有自身的优势和潜能，即使处于困境

中，也具备应对问题和实现改变的能力。在心理关爱工作中，运用优

势视角理论，挖掘儿童的优点、特长和潜在能力，帮助他们认识到自

身的价值和力量，增强自我效能感，从而以积极的心态面对生活中的

困难和挑战，克服心理问题。

（三）社会支持理论

社会支持对于个体的心理健康和社会适应具有重要作用。针对困



境及留守儿童心理服务资源匮乏的问题，基于社会支持理论，致力于

构建多元化的社会支持网络，包括正式支持（如政府部门、专业机构

提供的服务）和非正式支持（如家人、朋友、志愿者给予的关怀），

为儿童提供情感、物质、信息等多方面的支持，满足其心理需求，提

升心理健康水平。

项目具体实施计划

项目板块 具体服务内容 服务时间 服务频次

团队组建

成立由专业社工、心理咨询师、

特殊教育老师组成的专业服务团

队，明确分工；准备儿童行为量表、

心理发育评估量表等专业工具，与

区民政、未保中心等部门单位建立

联系获得支持，为服务开展做好准

备。

2025 年 6 月 1 次

“心灵探

航”心理健

康评估与建

档

心理咨询师团队深入各街道，

通过问卷、访谈、心理测试等方式

对全区 1200 名在档儿童开展评估，

记录评估数据、问题表现等，建立 1

个电子档案库并进行动态更新。​

2025 年 7 月

-2025 年 12 月
持续

“暖阳对

话”个性化

心理辅导

筛选有需求儿童，制定个性化

辅导方案，明确频率、时长与方法。

咨询师通过面询、线上辅导等方式，

提供不少于 180 小时服务，记录辅

导过程与儿童心理变化，形成案例。

2025 年 7 月

-2025 年 12 月

平均每月 30 小

时

“心桥联

结”心理健

依据评估结果以游戏、角色扮

演、艺术创作、户外运动等多种形

2025 年 6 月

-2025 年 11 月
10 次



康团辅导活

动开展

式在各街道开展相关团体辅导主题

活动 10 次，如“情绪小课堂”“社

交游乐园”等。

“护苗先

锋”儿童督

导员培训

制定培训方案，采用理论讲解、

案例分析、模拟演练等多种形式对

区内儿童督导员进行 3次培训，内

容涵盖儿童心理健康知识、问题识

别方法、沟通技巧等。

2025 年 7 月

-2025 年 11 月
3 次

“童驿站”

心理辅导室

设立及服务

在区未保中心设立“童心驿站”

儿童心理辅导室，配备咨询师、办

公设备与辅导材料，为有需要的儿

童提供个案辅导。每月定时开放，

遵循保密原则，建立服务记录档案。

2025 年 6 月

-2025 年 12 月
每月定时开放

经验总结

组织团队召开经验总结会议，

提炼成功做法与有效模式。依据评

估结果撰写 2篇高质量经验案例，

涵盖项目背景、问题分析、服务过

程、成效评估、经验启示，供他人

参考。整理项目服务资料，对电子

及纸质档案进行分类存放保存，做

好项目结项评估准备。

2025 年 12 月
撰写2篇高质量

经验案例

总服务场次 10 次团体活动 + 3 次儿童督导员培训 + 个案辅导（180 小时）

项目特色

创新性

项目构建了“评估建档 - 个性化辅导 - 团体活动 - 督导员培

训 - 心理驿站” 五位一体服务体系，突破传统单一关爱模式，全方

位覆盖儿童心理健康服务需求。同时运用数字化技术建立动态电子档



案库，实时跟踪儿童心理变化，实现心理健康服务的精准化、系统化，

为儿童心理健康管理提供创新路径。

示范性 ​

项目全流程规划清晰、分工明确，从启动筹备到执行服务再到总

结提炼，形成一套严谨规范、可直接参照的标准服务流程。同时积极

整合政府、专业机构、社会力量多方资源，构建起协同参与的服务网

络，为解决儿童心理健康问题提供多方协作的成功范例，具有显著的

示范价值。

可推广性

项目通过总结撰写经验案例，输出完整实施经验，涵盖项目各环

节要点与应对策略。针对资源匮乏、专业人员不足等各地普遍面临的

共性问题，提出培训督导员、设立心理驿站等切实有效的解决方案，

对不同地区实际情况具备较强的适配性，能够降低其他地区开展同类

项目的门槛，便于在更大范围内复制应用。

风险预计与

防控方案

分析项目执行中可能遇到的风险及如何应对。

（一）儿童参与积极性低风险​

部分困境及留守儿童可能因性格内向、对心理健康服务存在误解

等原因，不愿配合心理健康评估、拒绝接受心理辅导，导致评估数据

不完整、辅导效果不佳。​

应对措施：通过学校、社区等渠道，提前开展心理健康知识宣传

活动，消除儿童对心理服务的误解与抵触情绪。在服务过程中，采用

儿童喜闻乐见的方式，如游戏治疗、艺术表达等，提高儿童参与积极

性；安排亲和力强的工作人员与儿童建立信任关系，引导其主动参与。

（二）儿童心理问题复杂性超出预期风险​

随着服务深入，可能发现部分儿童存在严重心理障碍或复杂心理

问题，现有服务团队专业能力难以应对。​



应对措施：与专业医疗机构、高校心理院系建立合作关系，形成

转介机制。当遇到超出团队能力范围的问题时，及时将儿童转介至更

专业的机构进行诊断与治疗，并保持跟进，确保儿童得到妥善帮助。

资金预算编制

资

金

来

源

资金种类 金额（万元）

财政补助资金预算 8

社会配套资金

预算（提供证明

材料）

自有资金 0

已接受社会捐赠资金 0

预期能接受社会捐赠资金 0

总计 8

财政补助资金预算支出明细

（请严格按照项目资金使用要求编制预算）

服务项目 序号 预算内容
预算金额（元）

数量 单价 小计

“心灵探

航”心理健

康评估与建

档

1
专职工作人员补贴（400 元/天

/人*8 天）
8天 400 3200

2
专家费用（400 元/课时*6 课

时）
6课时 400 2400

3 材料物资 1项 600 600

“暖阳对

话”个性化

心理辅导

1
专职工作人员补贴（400 元/天

/人*30 天）
30 天 400 12000

2 专家费用（400 元/天*30 天） 30 天 400 12000

3 材料物资 1项 800 800



“心桥联

结”心理健

康团辅导活

动（10 场）

1
专职工作人员补贴（400 元/天

*2 天/场*10 场）
20 天 400 8000

2
专家讲课费（400 元/课时*2 课

时/场*10 场）
20 课时 400 8000

3 活动相关材料物资 10 场 600 6000

“护苗先

锋”儿童督

导员能力提

升培训（3

场）

1
专职工作人员补贴（400 元/天

*2 天/场*3 场）

6天 400 2400

2
专家讲课费（400 元/课时*2 课

时/场*3 场）

6课时 400 2400

3 材料物资 3场 500 1500

“童心驿

站”心理辅

导室设立及

服务

1
专职工作人员补贴（400 元/天

*12 天）
12 天 400 4800

2
宣传展板，热线工牌、宣传材

料等
1项 1000 1000

总结提炼 1

专职人员：形成 2 篇高质量儿

童心理健康支持辅导经验案

例，供业内学习借鉴（400 元/

天*2 天）

2天 400 800

1 招标代理费 1.2% 1 项 960 960

间接费用

2 专家评审费 1项 360 360

3 办公耗材 1项 780 780

4 交通费 1项 3200 3200

5 宣传费 1项 800 800

项目管理费用≤10% 包含行政人员补贴、财务人员补贴、办公设备、机构

督导费等

8000

财政补助资金预算支出合计 80000



社会配套资金预算支出明细

预算

科目
序号 预算内容

预算金额（元）

数

量
单价 小计

####

1 / / / /

2 / / / /

…… / / / /

社会配套资金预算支出合计 /

项目执行团队介绍

姓名 学历及专业
社会工作

职业资格

在项目中的

角色分工
联系电话

张明霞 专科 社会工作师 项目负责人 18980807198

金小英 专科 / 项目执行人 13675105477

聂小凤 本科 心理咨询师/高

级教师

专家老师 13805199890

祝叔飞 研究生 心理咨询师 专家老师 15850676167

项目负责人

姓名 张明霞 性别 女

出生年月 1978 年 10 月 联系方式 18980807198

邮箱
457535632@qq.c

om
学历及专业 专科/企业管理

社会工作

职业资格
社会工作师 从业年限 9年



注：公益创投实施过程中应严格遵循以下制度：

1.《江宁区社会组织公益创投项目管理办法》

2.《南京市江宁区公益创投项目资金使用管理暂行办法》

3.《南京市江宁区公益创投项目绩效评估细则（试行）》

4.《南京市江宁区公益创投项目监管细则（试行）》

执行项目经验

介绍及其他需

求介绍的内容

1、专业背景与资质。项目负责人为社会工作师，从业 9年，先后从

事救助社会工作、社区社会工作及老人、儿童关爱服务社会工作，

积累了较丰富的实践经验。

2、相关项目经验。曾参与过成都市郫都区未成年保护中心社会工作

服务，关爱援助社会工作中的儿童关爱个案服务，郫都区安心驿站

项目服务。服务中根据服务对象需求制定干预方案、开展心理辅导、

组织团体活动等，项目均受到相关方的好评。

3、团队协作与管理能力。在项目执行中多次组建由心理咨询师、家

庭教育老师、志愿者等跨专业团队，协调团队成员分工合作，促进

项目高效运行。

申报单位意见

我单位保证项目申报材料真实、合法、有效，已制定项目实施计划、方案，确

保项目如期完成；确认申报书中所列配套资金数额真实有效，来源合法可靠，保证

配套资金及时到位；将按法律、法规有关规定，接受项目监管、审计、督导和评估，

并承担相应责任。

法定代表人签字： （单位盖章）

2025 年 5 月 28 日
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