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	第一章招标公告
	一、项目基本情况
	1.项目编号：NJJF-202207049172
	2.项目名称：南京市交通运输政务服务综合业务运行平台建设项目
	4.项目预算：人民币562.2万元
	5.最高限价：人民币562.2万元
	6.采购需求：南京市交通运输政务服务综合业务运行平台建设项目包括一套应用系统和6台服务器及配件若干采
	7.合同履行期限：要求本项目自合同正式签署生效起15个月内完成
	8.本项目（是/否）接受联合体投标：否。
	9.是否接受进口产品：否。

	二、申请人的资格要求
	1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
	2.落实政府采购政策需满足的资格要求：无
	3.本项目的特定资格要求：无
	4．有下列情形之一的，不得参加本次采购活动：
	5.投标供应商需提供“南京市政府采购供应商信用记录表”。

	三、获取招标文件
	1.时间：招标公告发布至投标截止时间。
	2.地点：南京市互联网+软件交易服务平台(https://www.jfh.com/tendering
	3.方式：登录南京市互联网+软件交易服务平台(https://www.jfh.com/tenderi
	4.售价：免费
	5.平台咨询电话：400-138-0008，服务时间为:9:00-22:00。

	四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点
	1.线下投标开始时间：2022年7月26日14时00分；
	2.投标及开标地点（不接受传真、邮寄）：雨花台区宁双路19号云密城L栋6楼1会议室，逾期送达或者未按照招
	3.纸质投标文件一式 伍 份（正本 壹 份、副本 肆 份），电子版投标文件 壹 份（投标人须在“线下投标

	五、公告期限
	六、其他补充事宜
	1.集中现场考察或答疑：
	2.公告媒体
	3.采购项目需要落实的政府采购政策：

	七、对本次招标提出询问，请按以下方式联系。
	1.采购人信息
	2.采购代理机构信息
	3.项目联系方式


	第二章投标人须知
	投标须知前附表
	一、总则
	1、适用法律
	2、定义
	3、政策功能
	4、招标文件的约束力

	二、招标文件构成
	1、招标文件组成
	2、招标文件的澄清、补充或修改

	三、投标
	1、投标文件的语言、计量单位、货币
	2、联合投标（如本项目接受）
	3、投标费用
	4、投标文件组成
	5、投标文件的商务部分
	6、投标文件的技术部分
	7、投标文件的价格部分
	8、投标文件的其他部分
	9、投标保证金：本项目不设投标保证金。
	10、投标有效期
	11、投标文件签署
	12、投标文件的编制、密封、递交
	13、有下列情形之一的投标文件将拒收：
	14、投标文件的修改和撤回

	四、投标文件的接收、开标、评标与确定中标人
	1、投标文件的接收
	2、开标
	3、评标
	3.1评标组织
	3.2评标程序
	3.3评标方法和标准
	3.4特别说明

	4、确定中标候选人
	5、确定中标人
	6、评标过程的保密性

	五、签订合同
	1、签订合同

	六、询问、质疑、投诉和诚实信用
	1、询问
	2、质疑
	3、投诉
	4、诚实信用


	第三章纪律和职责
	一、解放号负责组织评标工作，并履行下列职责：
	二、评标委员会及其成员不得有下列行为：

	第四章评标办法及标准
	一、评标办法
	二、资格性审查方法及标准
	2.1资格审查方法
	2.2资格审查标准

	三、符合性审查方法及标准
	3.1符合性审查方法
	3.2符合性审查标准

	四、评分标准
	序号
	评审因素
	评审细则
	分值
	1
	价格
	采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标
	10
	2
	项目团队人员
	投标人的项目团队中，项目经理具备信息系统项目管理师证书，得2分：技术负责人具备系统分析师证书，得2分
	其他成员（不含项目经理及技术负责人）具备信息系统项目管理师、系统架构设计师、系统规划与管理师，每个证
	11
	3
	著作权证书
	投标人具有“电子政务”相关软件著作权证书得1分；“交通运输”相关软件著作权证书得1分；“一件事审批”
	3
	4
	业绩
	投标人具有政务服务相关系统软件开发案例的，每个得1分，满分3分，没有不得分。（提供合同复印件加盖公章
	3
	5
	体系认证
	投标人需具备ISO27001信息安全管理体系认证、ISO20000信息技术服务管理体系认证、ISO9
	3
	6
	其他认证
	投标人具备有效期内CMMI3级及以上资质证书的得3分;
	投标人具备ITSS三级及以上资质证书的得2分；
	投标人具备软件企业证书得2分。
	（提供上述有效证书复印件并加盖公章）
	7
	7
	需求理解
	未提供需求分析报告或需求报告与项目严重不符，本项得0分。
	5
	8
	建设方案
	提供的项目建设方案符合政务服务综合业务运行平台的建设要求，满足南京市交通运输政务服务相关业务需要，共
	1、业务运行平台业务运行平台（包括行政审批运行管理、业务运行监控、行政相对人查询、数据可视化分析、系
	2、“宁满意”事项建设内容描述细致、设计合理、完全满足业务和功能要求，得6分；描述较为细致、设计较为
	3、移动端系统建设内容描述细致、设计合理、完全满足业务和功能要求，得6分；描述较为细致、设计较为合理
	4、系统对接需实现对接省厅一体化平台、南京市综管平台、江苏省运政在线系统、南京市城市道路占挖系统、局
	5、数据资源库建设内容描述细致、设计合理、完全满足业务和功能要求，得6分；描述较为细致、设计较为合理
	30
	9
	系统演示
	根据现场功能演示进行评分。使用软件系统演示每项满足要求的得1分，最高得15分，使用录像方式或PPT等
	1、审批运行管理包括窗口接件、业务分发受理、业务办理（业务联审联办、即办件）、证照制发、邮寄件、统计
	（1）窗口接件：提供受理人员申报材料（申请人基本信息、业务信息、申报附件等）录入界面，包括编辑和上传
	（2）业务分发受理：提供受理、补正、不予受理、终止功能，能够生成对应的审批文书。（1分）
	（3）业务审批：提供审批部门业务办理功能，支持记录各级领导审批意见，能够在各环节生成对应的审批文书。
	（4）证照制发：支持审批业务办件证照核发记录。（1分）
	（5）无人工干预审批：支持申报业务自动审批功能。（1分）
	（6）“一件事”：支持“一件事”业务办件并联审批功能。（1分）
	2、运行监控包括全程监控、时限预警、指标评估、满意度、数据质量分析、短信服务等：
	（1）全程监控：主要功能包括：办件过程监控、办件结果监控、办件跟踪、办件催办、办件评价查看（1分）
	（2）时限预警：依据设定事项及办理环节设定的预报警规则对办件时限进行提醒、预警、报警功能（1分）
	（3）催办服务：平台需提供催办功能，能够针对预警办件自动向经办人发起催办提醒;（1分）
	（4）指标评估: 按照市政务办“互联网+政务服务”评估指标体系的要求，梳理评估相关指标，包含不仅限于
	（5）数据质量分析：数据对接情况、服务共享情况、指标评估、质量检查等，支持数据分析报告的导出功能（1
	（6）满意度分析：提供对群众办件评价、投诉情况进行跟踪分析，对办件评价不满意、有问题的，进行分析原因
	（7）提醒服务：短信和系统消息提醒功能，提醒有待办任务。（1分）
	3、数据可视化分析包括：事项清单统计、在线申报量统计、办件量统计、电子证照统计功能（1分）
	4、事项管理：提供政务服务事项与执行部门、业务流程、业务表单、申请材料、格式文书等关联配置功能以及各
	15
	10
	实施方案
	实施方案全面，具有合理的进度安排、组织架构，具有良好的进度控制、风险控制管理、质量保障措施、信息安全
	实施方案不够全面，进度安排、组织架构不够合理，进度控制、风险控制管理、质量保障措施、信息安全管理措施
	实施方案不全面，进度安排、组织架构不合理，没有进度控制、风险控制管理、质量保障措施、信息安全管理措施
	5
	11
	培训方案
	培训方案片面，不具有执行有效性，培训计划、培训师资力量、培训内容不详细，得0分。
	4
	12
	售后服务
	售后服务方案较片面，服务流程及内容空洞或欠缺，响应时间缓慢，服务人员匹配欠缺，得0分。
	4
	合计
	100


	第五章公开招标项目需求
	一、项目概况
	二、项目需求清单
	三、技术部分要求
	四、实施要求
	五、其他要求
	六、商务部分要求

	第六章合同主要条款及格式
	第一条 合同标的
	第二条 合同总价款
	第三条 组成本合同的有关文件
	第四条 权利保证
	第五条 质量保证
	第六条 交货和验收
	第七条 伴随服务／售后服务
	第八条 履约保证金
	第九条 合同款支付
	第十条违约责任
	第十一条 项目履约验收
	第十二条 合同的变更和终止
	第十三条 合同的转让
	第十四条 争议的解决
	第十五条 诚实信用
	第十六条 合同生效及其他

	第七章投标文件格式
	封面样式：
	投标文件
	目录样式（请根据实际情况定制目录）：
	一、资格索引表：
	二、评分索引表
	三、商务部分
	3.1、投标函格式
	3.2、法定代表人授权委托书及委托代理人的身份证明文件的复印件
	3.3、第一章招标公告中“1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定”的证明文件
	3.4、第一章招标公告中“2.落实政府采购政策需满足的资格要求”的证明文件
	3.5、第一章招标公告中“3.本项目的特定资格要求”的证明文件
	3.6、《南京市政府采购供应商信用记录表》
	3.7、商务条款偏离表格式

	四、技术部分
	4.1、货物、服务或工程等内容的详细说明
	4.2、技术条款偏离表格式
	4.3、投标项目主要产品一览表格式
	4.4、供货一览表格式
	4.5、评分标准响应材料
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